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ONSOzZ

Son yillarda 6zellikle tibbi teknolojideki degisime paralel
olarak, tibbi goriintiileme cihazlar1 da gelismis ve bu alanda
yapilan ¢alismalarda da artig yasanmustir. Bilingaltina yonelik
uyaranlarin insan tutum, karar ve davraniglari {izerindeki etki-
sine yonelik, tibbi goriintilleme cihazlar1 sayesinde elde edilen
bulgular, farkli disiplinlerden arastirmacilarin da bu kapsamda
multidisipliner ¢alismalar yapmalarina neden olmustur.

Bilincin ve bilin¢altinin insanlarin tutumlari, kararlari, dav-
ranislar: tizerindeki etkileri ve ayrica aralarindaki etkilesimin
nasil oldugu, farkli disiplinlerin uzun zamandir devam eden
tartismalarindan biridir. Bilingaltina ulasmak i¢in insan bey-
nindeki “kara kutuyu” agma, kararin ve davranisin nedenlerini
bilme ve hatta degistirme arzusu, sadece bilim insanlarinin de-
gil, ayn1 zamanda isletmeler, reklamcilar ve pazarlamacilarin da
en gorkemli hayallerinden biri olagelmistir.

Isletmeler acisindan da tutum, tiiketici davranislari ve karar
verme hayati konulardir. Isletme perspektifinden bakildigin-
da, tiiketiciye binlerce iiriin arasindan kendi tiriintint tercih
ettirmek zor bir siiregtir. Tutum degisikligi yaratilarak, davra-
nisa doniistiirillebilmesi ve stirdiiriilebilmesi ise daha zordur.
Ancak isletmenin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabil-
mesi i¢in de sarttir. Bilingalt: uyaranlarin insan tutum, karar
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ve davranislar1 tizerindeki etkisi literatiirde genis bir sekilde
kabul gormektedir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan 23. Tiiketici Odiilleri kapsa-
minda “Bilimsel Calisma Odiilii"ne layik goriilen doktora tez
caligmamdan biiyiik 6lgiide faydalanilan bu kitapta reklamci-
lik ve pazarlama perspektifinden bilingalt1 uyaranlari, titkketici
davraniglarini ve 6l¢tim tekniklerini bilimsel ¢aligmalarla an-
latmaya ¢alistim. Kitabin gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alis-
malara ve okuyuculara faydali olacagina inaniyorum.

Dr. Sefer Darict
Sivas-12.01.2020
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GIRIS

[letisim teknolojilerinde son yillarda yasanan degisime ve
gelisime paralel olarak insanlar iletilen mesajlara daha fazla ma-
ruz kalmaya ve etkilenmeye baglamistir. Teknolojik gelismelerle
birlikte kiiresellesen rekabet¢i pazar ortaminin sertligi, tiriin ve
hizmetlerdeki artislar, tiiketicinin karar verme mekanizmasin-
da degisiklikler yaratmis ve daha karmagik bir yapiya evrilme-
sine neden olmustur. Tiiketicilerin tercih edebilecekleri iiriin ve
hizmetlerdeki artis, tiiketicinin davraniginin altinda yatan ne-
denleri daha iyi anlamay1 ve buna uygun stratejiler gelistirmeyi
zorunlu kilmistir. Anket, gézlem vb. teknikler kullanilarak elde
edilen bulgular, tiiketici davraniglarinin nedenlerini tam olarak
aciklamada yetersiz kalabilmektedir. Tibbi teknoloji kullanila-
rak ve ozellikle psikofizyolojik tekniklerle yapilan arastirmalar
ise titketicinin karar vermesinde hangi zihinsel siireglerin etkili
oldugunu gosterebilmektedir.

Insanlar vermis olduklar1 kararlarin tamamen bilincli oldu-
gunu diistinme egilimindedirler. Ancak karar ve davranislari-
mizin bityiik bir kisminda bilingalt: siiregler hakimdir.! Bilingli
olarak farkinda olmadigimiz bu durum, aslinda karar vermeye
iliskin siireclerin tamamen rasyonel sekilde gerceklestigi var-
sayimina da tezattir. Klasik ekonomi anlayisinin, tiiketicilerin

1. John A. Bargh, “Our Unconscious Mind’, Scientific American, 2014, 310.1: 30-37
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tercihlerini yaparken rasyonel karar verdigi varsayimi yerini
irrasyonel siireglerin hitkiimdarligina birakmaktadir.

Reklamcilik ve pazarlama alaninda ¢ok kullanilan sublimi-
nal uyaranlar tiiketicinin marka tercihini etkileyebilmektedir.>-
’-* Subliminal (bilingalt1) uyaranlarin insan beyni ve davranis-
lar1 tizerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalarda, son
yillarda literatiirde ciddi bir artis géze ¢arpmaktadir. Ancak
gerek tibbi arastirmalarin gerekse subliminal uyaranlarin pa-
zarlama amagch kullanimu ile ilgili pek ¢ok tartisma da devam
etmektedir.

Hedef kitle olarak tiiketiciye yonelik reklam ve pazarlama
caligmalarinin boyutu ve isletmelerin bunlara harcadiklar: biit-
¢e diistiniildiigiinde, subliminal uyaranlarin 6nemi daha net
anlagilmaktadir. Insanlarin girilemeyen, miidahale edilemeyen
“son kale’si beynin, maniple edilerek herhangi bir {iriinii tercih
etme yoniinde ikna edilmesi, tiiketici hukuku ve etik ilkeler ag1-
sindan da tartisilmasi gereken bir konudur.

2. Johan C. Karremans vd. “Beyond Vicary’s Fantasies: The Impact of Subliminal Pri-
ming and Brand Choice’, Journal of Experimental Social Psychology, 2006, 42.6: 792-798
3. Michaela Winke, “Primes as Hidden Persuaders”, Current Opinion in Psychology,
2016, 12: 63-66

4. Ola Andersson vd. “Subliminal Influence on Generosity”, Experimental Economics,
2017, 20.3: 531-555
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BIRINCI BOLUM

BILINC VE BILINCALTI

Bilingalt1 uyaranlarin ne oldugunu ve etkisini anlayabil-
mek i¢in oncelikle biling ve bilingalt1 kavramlarinin bilinmesi
gerekmektedir. Kavramsal olarak biling ve bilingaltinin dogru
tahlil edilmesi, uyaranlarin nasil algilandig1 ve algilama siireci
hakkinda da saglam bir temel olusturacaktir. Insanin varolusu
ve neden var oldugunu sorgulamasina kadar eskiye gotiiriile-
bilecek biling ve bilingalti kavramlari, anlam ve kullanimlarina
iligkin olarak ¢aliymamiz kapsaminda incelenmistir.

BILINC VE BILINCALTI KAVRAMLARI

Biling ve bilingalts; giinliik hayatta, medyada, literatiirde
farkli anlamlar ytiklenen ve degisik sekillerde kullanilan kav-
ramlardir. Sosyal ve kiiltiirel hayatta ¢cogu zaman biling ve bi-
lingalt1 kavramlarinin kullanildig1 yer anlamini belirlerken,
literatiirde farkli disiplinlerde farkli tanimlamalar bulunmak-
tadir. Ornegin biling giinliik hayatta uyku halinden ¢ikma, bir
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seyin farkinda olma, zarardan kaginma anlamlarinda kullani-
labilmektedir.

Medyada politik tutumlar, zararl aligkanliklarin farkinda
olma, herhangi bir seyi zihnen kavrama, satin alinacak/alinan
tiriinleri bilme/tanima seklinde kullanilabilmektedir. Biling ve
bilingalt: kavramlarina yerine, zamanina, kullanim niyetine
ve hatta kullanildig1 olaya gore degisik anlamlar yiiklenebil-
mektedir.

Her iki kavramla ilgili olarak literatiirde ortak bir tanimin
yapildigina rastlanilmamastir. Ozellikle bilincin tanimu ile ilgili
bu durum Tura tarafindan da elestirilmistir:

“Son on bes yirmi yila gelene kadar bilinci bir doga olay:
olarak incelenebilir, arastirilabilir ve agiklanabilir bir kavram,
dogabilimsel bir teori nesnesi haline doniistiirmemize imkan
verecek ciddi calismalar yapilmadi. Bugiin biling konusunda
yasadigimiz giicliik belki bir zamanlar ilk kimyacilarin atom
kavramini felsefeden bilimsel bir kavrama devsirme asama-
sinda yasadiklari giicliiklere benzetilebilir™

Biling ve bilin¢alt1 kavramlar1 bu ¢aligmada arastirma konu-
suyla dogru orantili olarak psikoloji, davranis bilimleri, tiiketici
davraniglar1 agisindan irdelenmistir. Biling, Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiinde:

1. Isim: Insanin kendisini ve ¢evresini tanima yetenegi, suur.

2. Temel bilgi, temel goriis.

5. Saffet Murat Tura, Histerik Biling, Metis Yayinlary, Ikinci Basim, Istanbul, 2011, s. 13
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3. Ruh bilimi: Alg: ve bilgilerin zihinde duru ve aydinlk
olarak izlenme siireci, suur”® olarak tanimlanmaktadir. Je-
an-Paul Sartre’a gore biling, varlig icinde varliginin higli-
ginin bilinci olan bir varliktir.” Bu agidan biling insanlarin
kendisini tanimlarken de yine kendisini kullandig1 bir varlik
olarak da nitelenebilir.

Enge gore biling, alg ve bilgilerin anlikta duru ve aydinlik
olarak izlenme siirecidir.® En¢’in tanimlamasinda bilincin bir
zaman dilimi olarak “an” ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Ozkan ise bilinci, “Insanin bilme, anlama, hissetme ve
bunlarin farkina varma, iginde yasadig1 ortamdan ve kendin-
den haberdar olma, i¢ ve dig uyaranlarin, tepkilerin farkina
varma halidir. Kisacas1 biling kendi varliginin farkinda olma
durumu™ olarak tanimlar. Biling bu a¢idan bir haberdar olma
ve farkinda olma durumu olarak nitelendirilmektedir. Freud’a
gore de biling o anda farkinda olunan diizeydir." Freud'un bi-
ling tanimlamasinda zaman ve farkindalik ayriminin yapildig:

dikkat cekmektedir.

Tanimlarda bilincin, her seyden 6nce bir farkinda olma hali
olarak daha ¢ok ifade edildigi goriilmektedir. Freud’un ise bu
noktada yaklagimi soyledir:

6. Tiirk Dil Kurumu Resmi Internet Sayfasi, http://www.tdk.gov.tr/index.
php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ab8129¢6¢99d3.42169944
(Erigim Tarihi: 26.03.2018)

7. Jean Paul Sartre, Varlik ve Higlik, Ithaki Yayinlary, Istanbul, 2009, s. 93

8. Mithat Eng, Ruhbilim Terimleri Sozliigii. Turk Dil Kurumu, 1974, s. 19

9. Ziilfikar Ozkan, Bilincin Giicii, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 71

10. Sigmund Freud, Introuctory Lectures On Psycho-Analysis, Parts 1 and 2, Freud, Ho-
garth Press, 1963
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“Bir seyin bilincinde olma stireci her seyden once duyu or-
ganlarimizin dis diinyadan aldiklar: algilara baglidir™

Jung ise ayni noktada bilingliligi “I¢inde bulundugu iliski-
leri nedeniyle dis diinyay: algilamak ve onu tanimak” seklinde
aciklar.”? Bu agidan bilingli bir farkindalik durumunun dis diin-
yanin duyu organlari vasitasiyla saglikli bir sekilde algilaniyor
olmasiyla da ilgisi oldugu sdylenebilir.

Bilinci okyanuslarinkine benzer derinliklere yayilmis bi-
lingaltinin {izerinde yiizen bir iist tabakaya benzeten Junga
gore biling, bir tiir ¢evreye doniik algilama ve yonelme orga-
n1 gibidir. Islevlerinden biri nedeniyle beynin yarimkiireleri
icinde yer alir. Fakat biling, ruhun tamami demek degildir.
Ruh temelde viicudun her yerine yayilmis sinir sisteminin bir
islevidir.?

Jung’un insan ruhuna bilingten daha genis bir kapsam at-
fettigi soylenebilir. Ancak bu bagimsiz olduklar1 anlamina da
gelmemektedir.

Jung’a gore biling ve bilingdis1 birbirini tamamlayan ve
ayn1 zamanda ruhsal yapiy1 olusturan yapilardir." Bu agidan
Jung'un biling ve bilin¢disinin her ikisini birbirini tamam-
layan ve ruhsal yapidan bagimsiz olmayan ve onun iginde
yer alan unsurlar olarak gordigiinii sdylemek miimkiindiir.

11. Suat Sungur, Bilingalti Reklamcilik ve Toplumsal Etkileri, Istanbul Universitesi Ileti-
sim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, Say1: 29, 2007, s. 169-182

12. Sigmund Freud'dan aktaran Serdar Odaci, “Biling Akis1 Teknigi Bakimindan Ja-
mes Joyce, Oguz Atay, Adalet Agaoglu ve Emine Isinsunun Romanlarr’, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s. 17-56 (Yayimlanmis Dok-
tora Tezi)

13. Carl Gustav Jung, Insan Ruhuna Yonelis (Cev. Engin Bityiikinal), Say Yayinlari,
7. Baski, Istanbul, 2010, s. 76-77

14. Banu Yazgan Inang ve Esef Erciiment Yerlikaya, Kisilik Kuramlar1, Pegem Akademi,
4. Baski, Mart 2011, 1-339, 5. 70
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Carlson ise tipki davraniglarin oldugu gibi bilincin de, beynin
kimyas1 ve yapisindaki degisikliklerle degisebileceginden ha-
reketle bilincin fizyolojik bir fonksiyon oldugu varsayiminda
bulunmaktadir."

Bilincin tanimlamalarinda dikkat ¢eken fizyolojik ve ruhsal
ayrimlarin farkli bakis agilarinin tezahiirii oldugu soylenebilir.
Bu agiklamalardan hareketle bilinci kisaca, “Insanin i¢sel ve dis-
sal uyaranlar vasitasiyla elde ettigi bilginin, diisiince, duygu ve
davramglarimin anlik olarak farkinda olma, bilme hali” olarak
tanimlayabilmek miimkiindiir.

Tipk: bilincin taniminda oldugu gibi bilingaltinin da lite-
ratiirde ortak bir tanimina rastlanilmamistir. Hatta literatiirde
“bilincalt’” kelimesinin kullanilmasinda da farkliliklar oldu-
gu goriilmektedir. Ingilizce “unconscious”, “non-conscious”,
“implicit’, “non-conscious perception’, “perception without
awareness’, “subconscious”, “subthreshold” gibi ifadeler kulla-
nilmaktadir.

Tiirkge olarak ise bilingalt, bilingdisi, farkinda olmadan
algi, suuralti, esikalti alg1 gibi ifadeler yer almaktadir. Bazi ya-
zarlar bu durumu ifadeyi kullanan kisinin ¢alistig1 disipline,
bazilar1 da kullanan bilim insanlarinin yaklagimlarina bagla-
maktadir.'*-"

Her ne kadar bagka isimlere atfedilse de, bilimsel perspektif-
ten bilingalt: terimini 1889 yilinda LAutomatisme Psychologique
isimli kitabinda (Resim-1) ilk kez kullanan kisi Fransiz Pierre

15. R. Neil Carlson, Foundations of Behavioral Neuroscience (Cev. Muzaffer $ahin), No-
bel Yayinlari (8. Basim), Istanbul, 2011, s. 215

16. Marco Tamietto ve Beatrice De Gelder, “Neural Bases of The Non-Conscious Per-
ception of Emotional Signals”, Nature Reviews Neuroscience, 2010, 11.10: 697-709,
5. 698

17. Robert Charles Powell, The “Subliminal” Versus the “Subconscious” in the Ameri-
can Acceptance of Psychoanalysis, 1906-1910, Journal of the History of the Behavioral
Sciences, 1979, 15.2: 155-165
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