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Hayatimdaki ti¢ kadina:

Sevgili annem,
biricik esim

ve

bir tanecik kizima...

Iyi ki varsiniz; siz olmasaniz ne benim, ne biitiin bunlarin ve ne de
benim icin hayatin bir anlami olurdu...
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TESEKKURLER

Hayat tesadiiflerle mi sekilleniyor, yoksa biz mi bazi noktalar1 birlestirip
bir anlam katiyoruz hayatimiza bilemiyorum... Saniyorum yasarken tesadiif
dedigimiz bir ¢ok olay1 gegmise baktigimizda birbirine baglayip hayatimiz-
da olup bitenlere bir anlam katmaya ¢alistyoruz. Benim de kogluk meslegi
ile tanismam bir dizi rastlanti sonucunda oldu. Once 1997 senesinde Ju-
nior Chamber International (JCI) Diinya Kongresinde Hawaiide Anthony
Robbins ile tanisip sonrasinda JCI biinyesinde bireysel gelisim konularinda
uluslararasi bir egitimci olmam, arkasindan benim gibi finansci iki ¢ok de-
gerli arkadagimla (Gamze Bayraktaroglu ve Demet Uyar) beraber kurumsal
egitim sektdriinde faaliyet gosteren bir sirketi hayat1 gecirmemiz, benim o
donemde bankacilik kariyerine devam ederek Londra merkezli kii¢iik bir
bankanin genel miidiirii olarak yurtdisina taginmam ve ilk ko¢luk egitimimi
Londrada CTTdan almam aslinda belli bir siirecin devami gibi yorumlanabi-
lir. Ancak tam subprime krizi 6ncesinde Gamze'nin beni davet ettigi bir kah-
valt1 sofrasinda Londra merkezli Academy of Executive Coaching (AoEC)
isimli bir kurumun ileri seviye kogluk egitimine (Advance Diploma in Exe-
cutive Coaching) katilmaya karar vermem, bu egitimin ilk modiilii i¢in yazin
ortasinda Bodrum'daki yazlik evimizden Iskogya’ya dogru yola ¢ikarken ha-
vuzda kizimin bir arkadasinin ailesi ile sohbet ederken, onlarin tavsiyesi ile
EMCCnin Tiirkiyedeki kurulusunda ¢ok emegi bulunan sevgili Tim Bright
ile taniymam ve EMCC'nin iilkemizde neredeyse kapanmak iizere oldugu bir
donemde yonetim kurulu bagkanligi sorumlulugunu alip bu gok deger verdi-
gim meslegin gelisimi i¢in aktif olarak gorevalmam bana yine de bir tesadiif-
ler zinciri gibi geliyor... Ama sanirim biitiin bu siire¢ i¢inde beni durmadan
aktif olmaya iten 6nemli i¢csel motivasyon faktorlerimin oldugu asikar.
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Birlikte galistigimiz kisilerin kariyerinde iz birakan, geriye doniip bakil-
diginda siikran ile anilan ¢ok degerli akil hocalari, mentorlar, yoneticilerden
birisi olmak sanirim bircogumuz i¢in 6nemli ve anlamli bir hedef. Biz de
ozverili katkilar1 sayesinde bu kitap vesilesi ile ortaya kalic1 bir eser ¢ikmasini
saglayan bu degerli dostlarimla sanirim iz birakacak bir ¢alismaya birlikte
imza attik.

Beni kogluk ile tanistiran sevgili Gamze Bayraktaroglu, EMCC'yi hayati-
ma sokan sevgili Tim Bright, dernek yonetim kurulu iiyelerimiz sevgili Asli
Baris Seyis ve Ozge Koca , MYK komite baskanimiz Pinar Ersin Kollu, bizle-
re ilham veren rahmetli Murat Demiroglu, bu kitap i¢cin ¢eviri destegi veren
sevgili Pelin Tayang, itinali ve titiz ¢alismast ile kitab1 edit ederek bu haline
getiren degerli meslektasimiz ve kitabin editorii sevgili Nuray Akmerig, ilk
taslaklar1 okuyup yorum, katki ve 6nerileri ile kitabin gelisimine katkida bu-
lunan sevgili Dilek Akgiin Yildirim, Neslihan Sezer ve Saynur Onen olma-
sayd1 sanirim boyle bir eser ortaya ¢itkmazdi.

Ve sevgili yayincim Yelda ve Destek Yayinlari ¢aliganlari: Yine harika bir
is cikardiniz...
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ONSOZ

Rahmetli Kayra Bey bazi konular i¢in “it takes one day to learn it, but
a life time to master it” derdi... Aslinda bireysel gelisim ile ilgili her alanda
dogru bu soz. Daha kaliteli bir yasam i¢in hayatimiza davet ettigimiz bir ¢ok
yetkinlik aslinda bir giinde 6grenilirken, yasam tarzimiza tam olarak intibak
etmeleri, o konularda ustalasmamiz belki de bir émiir boyu siiriiyor...

Liderlik de béyle. Zaman zaman fikrimi soranlar oluyor, “sizce kiigiik ve
orta Olgekli sirketlerin 6niindeki en biiyiik engel ne?” diye... “Kalifiye insan
kaynagina, 6zellikle de en ¢ok ihtiyaglar1 olan profesyonel yonetici kadrola-
rina erisimde ¢ektikleri zorluklar” diyorum. Ve bu zorluk aslinda 6dedikleri
maas, verdikleri sorumluluk, kariyer tatmini gibi etkenlerden degil, onlari
rekabette bir {ist seviyeye ¢ikaracak bu yeteneklerden ne beklediklerini ve
nasil bir tutum ile bu yetenekleri degerlendirip tutabileceklerini bilememe-
lerinden kaynaklaniyor.

Yonetici koglugu ve mentorluk uygulamalari bu alanda is diinyamizin en
¢ok fayda saglayacag alanlar oldugu inanci ve bilinci ile bu kitabr is diinya-
miza sunuyoruz.

Uluslararas: sirketler ve biiyiik kurumlarda yapilan arastirmalarda yone-
ticilerine sunulan bireysel gelisim programlar1 icinde (MBA programlar: da-
hil) yonetici koglugu yiizde seksen yedi gibi bir oranla biitiin diger program-
lardan daha etkin sonug verdigi ifade ediliyor. Oysaki tilkemizdeki bir ¢ok
orta ve kiigiik 6l¢ekli sirket sahibi patronlar kogluk iizerine konustugumuzda
hi¢ ilgi gostermiyor, hatta bosa atilan bir kaynak gibi yaklasiyorlar konuya...
Tabii maalesef soyle bir ger¢ek daha var. Kogluk hizmetini nasil satin alaca-
gin1 bilemeden, hatta bu hizmetten nasil faydalanacagi konusunda net bir bir
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tikri olmadan bir sirketin maalesef kogluk ile ilgili tecriibesi de ¢ok olumlu
olamayabiliyor.

Opysa ki basta yonetim kurulu baskanlarinin, sirket sahibi aile bireylerinin
ve sirketi kurumsallastirma stirecinde sirketlerini emanet ettikleri iist diizey
profesyonel yoneticilerinin kogluk ve mentorluk siireglerinden ne kadar gok
faydalanacaklar1 hem uluslararast literatiirde hem de yonetim biliminde ar-
tik kesin olarak yeni almig durumda.

Bu kitap ile hem kogluk uygulamalarini en etkin sekilde zaten kullanan
onde gelen kurumsallagmis sirketlerimiz i¢in bir el kitabi, bir rehber sun-
mak, hem de kogluk meslegini belki de hi¢ tanimayan, ya da bir sekilde yan-
lis tanimis onbinlerce kii¢iik ve orta 6lgekli sirketimize ulagsmak ve bu degerli
hizmetten en etkin sekilde yararlanmalarina 6n ayak olmay1 amachyoruz.

Yonetimsel anlamda daha iyi bir seviyeye ¢ikmadan maalesef iilkemizin
icinde bulundugu orta gelir tuzagindan ¢ikmamiz miimkiin degil. Ciinki
sirketlerimizin sundugu katma degeri arttirmanin yolu inovasyon ve yiik-
sek teknolojinin, stirdiiriilebilir bir sekilde is hayatimiza girmesi ile ancak
miimkiin olacak. Ve bu baglamda is diinyamizin en hassas dokusunu ve is-
tihdamin belkemigi olusturan aile isletmelerinin daha da etkin bir yonetim
sekline kavugmasi, is diinyasindaki yetenek havuzundan daha iyi faydalan-
masl, iilkemizin yetistirdigi degerli beyinlerin de bu sirketlerde kariyerlerin-
den tatmin olarak is diinyamiza katkilarini sunmalari sart... Eger bunu ba-
saramazsak sanirim is diinyamizdaki mevcut katma degeri yiikseltmemiz ve
ekonomimizin kronik sorunlarina ¢6ziim bulmamiz miimkiin olmayacak.

Umarim bu kitap ve “Yonderlik ve Kogluk Dernegi” biinyesinde yapti-
gimiz biitiin ¢alismalarimiz ile is diinyamizin gelisimine bir nebze katkida
bulunabilir, gelecek nesillerimize daha yasanir, daha miireffeh ve daha keyifli
yarinlar sunabiliriz.

Dr. Riza Kadilar
istanbul, Ekim 2014
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KOCLUGA GENEL BAKIS

Ko¢lugun Tanimi

“Kogluk, kisinin bireysel ve profesyonel performansini gelistirmek ve miim-
kiinse organizasyonel hedeflerini gerceklestirmesini saglamak amaciyla potan-
siyelinden en iist diizeyde faydalanmasima (hatta potansiyelini kesfetmesine),
becerilerini ve bilgisini gelistirmesine, etkin olarak kullanmasima yardimci ol-
maktir. Kogluk, bireyin is hayatinda yiiksek performans ve iyilesme saglamay:
amaglar, ancak bireyin ézel hayatina da etkide bulunur”

Kogluk ayrica soyle de tanimlanabilir: “Bireyin ve ekibin mesleki ve ki-
sisel alanda gelisim saglamasi: ve yasam kalitesini artirma konularinda al-
ternatif yontemler kesfetmeye ve denemeye destek olmast i¢in danisani ken-
di kaynaklarina yonlendiren faaliyetlerdir. Bu sebeple, profesyonel bir Kog/
Mentor, damsanlarinin kendi hedeflerini ve bu hedeflerini nasil gerceklesti-
receklerini belirlemelerini saglayan, performanslarini ve/veya kisisel gelisim-
lerini gelistirme konularinda hizmet etme amaci tasiyan derin dinleme ve
agik u¢lu sorular sorma yoluyla insanlarla iletisim kurma konusunda uzman
olarak tanmimlanir”

Kogluk, psikolojiden ve rehberlik alanlarindan birtakim diizenleme ve
uygulamalar1 almis olmakla beraber farkl: disiplinlerden de beceriler barin-
dirmaktadir. Yargilamadan dinlemek, giiclii sorularla yeni diisiince sekilleri
tretmek, desteklemek, netlestirmek, meydan okumak, empati ve amag belir-
leme iyi bir kogta bulunmas: gereken temel becerilerdir.
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Kogluk ayn1 zamanda y6netim organizasyonlari, siiregleri ve karar ver-
me mekanizmasi gibi kavramlarin daha genis bir baglamda anlagilmasi ile
ilgilidir.

Is diinyasinda koglugun ilk kullanim: genelde iyilestirmeye yonelik ¢ag-
rigimlar yapmaktaydi. Insanlara diisiik performans gosterdikleri ya da iste-
nilen diizeyde davranis sergilemedikleri i¢cin kogluk hizmeti sunulurdu. Gii-
niimiizde ise kogluk, ¢ogunlukla bir sirket biinyesindeki insanlar1 daha etkin
performans gostermeleri ve potansiyellerine ulagmalari i¢in gelistirme araci
olarak goriilmektedir.

Kogluk teriminin popiilerlesmesi ile ¢esitli kogluk alanlari da ortaya ¢ik-
mistir. Bunlardan bazilar1 yasam koglugu, beceri koglugu, saglik koglugu
ve yonetici koglugudur. Bu durum kismen bazi uzmanlarin popiilerlesen
bu terimden faydalanarak, ko¢lugu sunmakta olduklar: genel hizmetlere
uygulamalari ile ortaya ¢ikmigtir. Sonug olarak kocluk, yanlis algilamalara
ve yanlis temsil edilmelere maruz kalmistir. Insanlar bununla da kalmayip,
bu terimleri sik sik birbirinin yerine kullanmuis, bir kisinin yasam koglugu
dedigi kavrama bir digeri gelisim mentorlugu demistir. Bircok sirket, bu te-
rimleri kendi organizasyonel yapilar1 igerisindeki belirli miidahaleler igin
kullanirken, digerleri kendi sirketleri igerisinde en kabul edilebilir bulduk-
lar1 terminolojiyi benimsemektedir. Buradaki ana nokta, ko¢lugun bir¢ok
tarkli sekilde kullanilabilecegi ve asil 6nemli olanin koglugun organizas-
yonun yapisina, is yapis bi¢cimine ve siireglerine uygun olarak kullanilmasi
oldugudur.

Kog¢luk

* Birebir gelisimsel tartismalari igerir.

» Insanlara hem gii¢lii hem de gelistirilmesi gereken yanlar1 hakkinda ge-
ribildirim saglar.

* Belirli soru ve alanlar1 hedefler.
» Temelde yonlendirme yapilmadan gergeklestirilen bir gelisimdir.

* Performans artirma ve bireysel becerileri gelistirme/¢ogaltma konulari-
na odaklanmustir.
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» Aktiviteleri hem organizasyonel hem de bireysel amaglara sahiptir.

* Bireyin psikolojik olarak saglikli oldugunu ve klinik miidahaleye ihtiyac1
olmadigini varsayar.

* Danisanlarin tiim kaynaklarini icinde barindirdigina ve 6z farkindaliga
sahip oldugu ya da olabilecegi kabulii ile calismaya baglar.

 Zaman kisitlamasina sahiptir.
» Ozel egitim ve beceri gerektiren bir aktivitedir.

« Stire¢ basinda belirlenen gelisim alanlarina odaklanir, gerekli oldugunda
bu alanlar etkileyen kisisel konular da goriisiilebilir.

* Kogluk siireci danisanin kisisel gelisim hiziyla degisebilmektedir. Uzun
bir zaman diliminde gergeklestirilen yonetici koglugu disinda, nispeten kisa
vadeli bir aktivitedir.
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Kog¢luk Tanimina Farkli Yaklasimlar

Tanim Kaynak
Og”frenme \.fe g"eli§me ile beraber performans artigini Parsloe (1999)
saglayan bir siirec...
P.erformansml artirmak amaciyla bireyin potansiyeli- Whitmore(1996)
ni ortaya ¢ikarmak...
Mentor kog¢lugun asil amaci son derece baskic1 ve
rekabetci bir diinyada insanlara agagidaki konularda
yardimci olmak i¢in destek vermektir:

CIPD kog¢luk

» Kisisel niteliklerini gelistirmek

ders notlarindaki

» Performansini artirmak tanim

* Potansiyelini en yiiksek seviyeye tasimak

¢ Olmak istedikleri kisi olmak
Yetkinlik veya performans artis1 saglamak amagli kisa | Clutterbuck
stireli bir calisma. .. (2003)
Bir kisinin digeri ile tek veya siiregelen sohbeti. .. Starr (2003)
Bir bagkasinin performans, 6grenme yetisi ve gelisi- Downey (1999)

mini kolaylastirma sanati...
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Kogun kelime anlami: 6zel 6gretmen, egitimci, ipucu
veren, ger¢eklere liderlik eden...

Concise Oxford
Dictionary

Ogrencisinin hedeflerine ulagmasinda, sorunlarini
¢ozmesinde, 6grenme ve gelisme ¢abalarinda
kendisine ortaklik eden is ortagidir. ..

Caplan (2003)

Pratik, amag odakli kisilik, tist diizey yoneticiler igin
birebir egitim, performans veya yonetici tavri artiric
caligmalar, kariyer gelisimi veya raydan ¢ikmanin
onlenmesi, kurumsal konularla ilgilenme veya
degisim tesebbiisleri, anlamina gelmektedir. Temelde
koglar iist diizey yoneticilere normalde elde edemeye-
cekleri kisisel, performansa dair, kariyer ve kurumsal
konularda geribildirimler saglar...

Hall et al (1999)

Is performansinin, kisisel yagamin ve kendi kendine
ogrenme faaliyetinin ve kisisel gelisimin bir kog ta-
rafindan kolaylastirildigy isbirlikei, ¢6ziim ve sonug
odakl1 ve sistematik bir siirectir.

Grant (2001)




