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YAZAR HAKKINDA

2015 yilinda G20’nin kadin agilim grubu olan W20’nin
(Women 20) kurucu bagkani olarak atanan Dr. Tiirktan, G20
tilkelerinde kadinlarin statiisiinii ve ekonomiye katilimlarini
artirmak tizere Tiirkiyenin G20 Baskanlig1 adina gorev yapti.
2022'de Endonezyanin bagkanliginda ise W20'nin Yerel Kadin
Es Bagkani olarak atandu.

Kurucularindan biri oldugu Tiirkiye Kadin Girisimciler
Derneginde (KAGIDER) 2011-2015 yillar1 arasinda bagkanlik
yapti. Gegmis donem bagkanlarinin gorev yaptigi KAGIDER
Onur Kurulu'nda yer almaktadir.

Kadinlar ile ilgili kamu politikas1 konular1 hakkinda ¢igir
acan c¢alismalari oldu ve kadinlarin is hayatindaki varligina ilis-
kin hem makroekonomik hem de mikroekonomik bakis agilar
gelistirdi.

Isyerinde Firsat Esitligi Programi olan ve FEM olarak bili-
nen ¢ok basaril1 bir programin arkasindaki kisiydi.

1988'den 2008% kadar bir Isvigre-Isve¢ miihendislik sirketi
olan ABBde profesyonel yonetici olarak galist1 ve grubun pek
ok sirketinde yonetim kurulu tiyesi olarak ¢alist1.

Bogazici Universitesi ve New York Universitesinde ekono-
mi ve isletme okuyan Tiirktan, kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli sirket-
lerin ilerlemesi ve gelisimleri i¢cin danigman ve mentor olarak
hizmet vermektedir.



Giilden Tiirktan // Liderligin Karanlik Yiizii

Yayimlanmus gesitli makaleleri ve cinsiyet {izerine yazdig1
guldenturktan.com adli bir blogu vardir. Cinsiyetin yani sira
liderlik ve organizasyonel iyilestirmeler, yonetim, is gelecegi ve
kurumsal yonetisim konularinda konusmalar yapmakta ve ma-
kaleler yazmaktadir.

Dr. Tiirktan, 2016 yilinda Diinya Bankasi1 Grubu Toplumsal
Cinsiyet ve Kalkinma Danisma Konseyi iiyeligine davet edildi.

Eyliil 2018de, Rusyanin St. Petersburg kentinde diizenlenen
“2018 Ikinci Avrasya Kadin Forumu Halkin Taninmasi Gere-
ken Kadin Odiili"nii aldu.

Kasim 2020de, rezidans yonetimi konusundaki sirketi ve
yonettigi sosyal sorumluluk projeleri i¢cin ABDde Yilin Giri-
simci Kadinlar: 6diiliine layik goriildii.

2019 yilinda Tirkiye Uluslararas: Kadin Forumu IWF Tiir-
kiye Yonetim Kurulu bagkanligina se¢ilmis olup, su anda ikinci
donem baskanligini yliriitmektedir.

Sirketlerin yonetim kurullarinda bagkan ve iiye olarak gorev
yapmis olan Tiirktan, eszamanli olarak ayni yil icinde birden
fazla yonetim kurulunda gorev yaptig1 i¢in, toplam yil sayisi in-
san Omriiniin tizerine ¢ikip 126 yili bulmustur.



BASLARKEN

Liderlik anilarimi yazarken aslinda bunun insanlarin
hikéyesi oldugunu bir kez daha goriiyorum. Mesleki bakis agila-
rindaki farkliliklara, kisisel goriislere ve kiiltiire ragmen liderlik
tamamen insanlarla alakali. Sanayi toplumunda yasayan bizler
artik daha 6nce tanimadigimiz, beraber bilyiimedigimiz, bera-
ber okumadigimiz veya aile baglarimizin bulunmadig: insan-
larla galistyoruz. Buna da giincel deyimiyle cesitlilik diyoruz.
Yabancilar {izerinde iyi bir izlenim birakmamiz, kurumlar igin-
de insanlarla diizgiin iletisim kurmamiz gerekiyor. Kendi ilis-
kilerimizi olusturuyor, es diizeylerimize yardim ediyor, baska
gruplara oOnerilerde bulunuyor veya onlardan yardim talep
edebiliyoruz. Tabii bu esnada higbir sey tozpembe olmuyor.
Ciinki hayat, cogumuzun yasayarak bildigi gibi zorluklardan,
catigmalardan olusuyor. Is hayati da bu catigmalarin belki de en
gorinir oldugu, ancak en az dile getirildigi yer. Sunu hepimiz
biliyoruz ki her sirkette iyi insanlar oldugu gibi “en az” birkag
aksi tip de bulunuyor.

Okudugumuz kitaplarda o kadar idealize edilmis ve steril
tutulmus bir liderlik imaj1 var ki sanirim beni bu satirlar1 yaz-
maya en ¢ok iten unsur, iglerin o kadar piirtizsiiz gitmedigini
gosterme ihtiyaci oldu. Yolu gosterip tempoyu belirleyen bir
lider onderliginde, isbirligi icinde piiriizsiizce ¢alisan ekipler
kulaga ¢ok hos geliyor, ama is hayatinda bambagka seylerin



Giilden Tiirktan // Liderligin Karanlik Yiizii

varligindan bahsetmek zorundayim. Goriis ayriliklarini ¢6z-
mek, duygularin tutusturdugu yanginlarla basa ¢ikmak zorun-
dasiniz. Miinasebetsiz sorularla, dedikodularla, imalarla, kav-
gacilik hatta hafife alinmayla bile...

Bence bir yoneticinin is tanimi kesinlikle sunlar1 igeriyor:
Duygular1 tanimak ve insanlarin ne hissettigini bilmek. Obiir
tiirliisii liderlik degil cobanliktir. Ingaatlarda duvara tik tik diye
vurdugunuzda, ¢ikan sesten duvarin beton mu yoksa al¢1 m1 ol-
dugunu ¢ok rahat anlarsiniz. Ancak insanlari birbirinden ayirt
etmek boyle kolay degildir. Her birinden bambagka sesler ¢ikar.
Yonetim biliminin {istad1 Peter Drucker, 21. yiizyilin igletme
liderini, harika miizisyenlerden olusmamuis bir orkestradan ha-
rika performanslar almay1 bagarabilen bir orkestra sefi olarak
hayal eder. Ne muhtesem bir benzetmedir bu.

Bu kitabin bir bagka 6zelligi de, simdiye kadar yazilms li-
derlik kitaplarinda bolca bahsedilen tekniklerden pek bahset-
miyor olusu. Onlar zaten bir siirii yerde derli toplu anlatilmis
durumda ve hepsi kabuliim. Benim asil anlatmak istedigim,
liderligin ¢ok bahsedilmeyen, karanlikta kalmis yonleri... Li-
derlik sadece giizel giillerin oldugu bir giil bahgesi degildir,
ayn1 zamanda yiizlerce dikeni vardir. Bunlara hazir olmanizi
gerektirecek olaylara profesyonel hayatimda o kadar ¢ok sahit
oldum ki... Kitaptaki hikayelerin her biri icin sunu diyebilirim:
Eksigi var fazlasi1 yok. Hepsi yagands, kimisi tatliya baglands, ki-
misi ise unutuldu gitti.

Fakat her birinde, farkli formiilleri devreye sokarak lider-
lik yaptim. Ilk formiiliim, karsimdakine alan tanimak zorunda
olusum. Birlikte ¢alistiginiz insanlara alan agmazsaniz nasil bir
sonug ¢ikaracaksiniz? Bir findik fabrikasinda findik ayiklama
ve paketleme isindeyseniz tamam; karsinizdakinin performan-
sin1 paketledigi findiklarla 6l¢ebilirsiniz. Ama bilgi ¢calisanlarini
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ve yaraticilik bekledigimiz insanlar1 alansiz birakmak kanimca
¢ilginlik demek. Ama gorityorum ki en ¢ok uygulanan liderlik
modeli bu. Peki, bu alan denen sey nasil agilir? Higbir kitapta
diizgiin tarif edilmiyor. “Burasi senin, buradan sen sorumlu-
sun” demediginiz siirece, her isi siz yaparsiniz, her kosesini bu-
cagini siz diigiiniirsiiniiz ve maasi karsinizdaki alir. Yapilacakla-
r1 soyleyip direktif vererek belki isi bir siire yiiriitebilirsiniz ama
arkanizi dondiigiiniiz an ya da ortalarda olmadiginiz zaman is
yiriimeyecektir. Yetki verilemeyen, kendisine giivenemedigi-
niz is arkadaslari ile isleri ytlirtitemezsiniz, bir siire yiiriitseniz
bile siirdiiriilebilir bagar1 saglayamazsiniz.

En hos anilarimdan birini, bir arkadagimin sirketini ziya-
rete gittiginde yasadim. “Sana ¢ay1 ben yapayim!” dedi. Sirke-
tin ¢aycis1 varken neden onun yaptigini diisiiniirken aklimdan
gecenleri okumus gibi “Ilk defa geldin, sana 6zel bir gay ikram
edecegim” diye ekledi. Kasay1 act1, iginden bir ¢ay kutusu ¢1-
kardi, gay1 zarfa doktii, mutfaga gitti. Cok gegmeden hakikaten
nefis bir ¢ay geldi. “Cay kasada ne artyor?” dedim. “Birakirsam
igiyorlar, senin gibi 6énem verdigim insanlar gelince mahcup
oluyorum. Bunu Cin seyahatimde aldim, artik o kadar seya-
hat edemiyorum” dedi. Cay1 bile emanet edemediginiz ¢alisana
isi nasil emanet edebileceksiniz! Siz ¢ay1 kasada saklayarak mi1
caligmak istersiniz? Yoksa ¢alisanlarinizin cayla ilgili ricaniza
uyduklari bir ortamda m1? Igyerinizde calisanlarinizdan bir sey
rica edebiliyor ve sonug alabiliyor musunuz?

Eger diktatér olmak benim igin ¢ok daha kolay diyorsaniz
siz bilirsiniz. Bu durumda calisanlarin size ve sirkete katki sun-
mayacagini bilmeniz gerekiyor. Biiyiik ihtimalle ekibiniz az egi-
timli, boyun egici, bagka bir deyimle aklini size kiraya vermeyi
kabul eden kisilerden olusacak. Diktatorlerin yaninda maale-
sef iyi insan yetisemiyor, golgelik yerde biiyiiyen mantarlara
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doniisiiyorlar. Ne gerek var ¢aligani ikna etmeye, birkag kere
konuyu anlatmaya? Emri ver, geg git.

Tabii bu tavrin semtinden bile gegmeyince, ileriki sayfalar-
da okuyacaginiz garip olaylar basimdan eksik olmadi. “Niye
yapmiyor? Bir eksigi mi var acaba? Neden emir veremiyor?”
sorular1 ¢ok soruldu. Ben alan actikca “Kalk oradan, ben otu-
racagim” diyenler oldu. Onlara a¢ilan alani anlamayip “Gitsin
oradan, orasi ¢ok hos goriiniiyor, biz oturalim” dediler. Annem
burasi oturma koltugu degil, git parkta otur istiyorsan! Insanlar
o 1s1ltil1 paketin, gergek olmayan bir imajin pesinde, kestirme
bir yol arayisinda olunca yanlis kapilardan giriyorlar, ¢iinki
bagka tiirlii bir ¢alisma hayatinin da olabilecegini bilmiyorlar.
Yirmi otuz y1l 6nceki zihin yapilar1 bugiin hala isbaginda.

Evet, bana koca bir sirketi emanet ettiler ama herkes 400
milyon dolarlik sirketin basina gececek diye bir sey yok... Kii-
¢iik sirketler de bu iilkeye lazim. Fakat KOBI'leri, kii¢iik sir-
ketleri ve sahis sirketlerini diisiiniirseniz, benim tarzim ¢ok
uyumlu veya anlagilir degildi. “Bu kadin biraz degisik” diye
baktilar. Bagirmamyi, fircalamami, emretmemi tavsiye ettiler.
“Ben bu konuda sizin mentorunuz olayim” diyen bana bagh
miidiiriim bile oldu, inanir misiniz? “Bunlarla béyle konugul-
maz, bagsaramayacaksiniz” deyip durdu ama sonug diisiindii-
gi gibi olmadi. Elbette her iliskide isler ters gidebilir, hatalar
yapilabilir, inisler ¢ikislar olabilir. Bir iliskinin giicti kusursuz
olmastyla degil, kaginilmaz inislerle bas edilirken sagladig: es-
neklikle dl¢iiliir.

Burada “sakinlik” 6nemli bir anahtar kelime. Yapacaginiz
en dogru liderlik, su ti¢ seyi barindirmali: Tahammiillii olmak,
dinleyen olmak, sabirli olmak. Ozetle yumusak gii¢ olmak. Niye
gelip seni sozlii olsa da doveyim, miidiirle tartisayim, tiretimle
bozusayim? Kavga etmeden bagsarmak kurumsallig1 getiriyor.

-12-
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Evet, siradaki anahtar kelime: Kurumsal olmak. Sirket si-
zin olsa da, kimse 6miir boyu sizin sirketinizde ¢aligmayacak.
Bir mesafe ayarlamak ve iligkilerinizi yonetmek hayatimizin en
onemli konusu. Hayat bir mesafe sanati. Bizde ise bu mesafe
maalesef ¢cok dogru ayarlanamiyor. Liderseniz iletisim kurabil-
melisiniz. Altinizdakini gekistirerek bir yere gotiiremezsiniz.
Sopa sallayarak, itip kakarak, kamgci ile vurarak insanlar ilerle-
tilmez. Arkaya doner, siirekli sizi kontrol ederler. Yazar ve psi-
kolog Rick Hanson'un, herhangi bir seyle miicadeleyi birakmak
ve cekistirmemek hakkinda su yazdiklarini ¢ok severim:

“Pasifik Okyanusundaki yosun ormanlarina pek ¢ok serbest
dalis yaptim. Bir keresinde aptalca bir sey yapip bir yosun or-
mammn igine dogru yiizdiim. Ormann 0Obiir tarafinda ter-
temiz su olur diye diisiiniiyordum. Ancak daha fazla yosun
vard: sadece; yosunla birlikte turuncumsu kaln yapraklar
ve asagidaki deniz yatagimin derinliklerinden yiikselen uzun
sarmagiklar. Kapana kisilmistim, nefesim tiikenmek iizerey-
di ve panik bagsladi. Yosunla miicadele ettim, var giictimle
ittim, yakaladigimi ¢ektim attim. Yosunlar bitmek bilmi-
yordu. Cirpmip durdum. Her ¢irpimista bedenimi daha ¢ok
yosun sartyordu. Ne kadar siire gecti bilmiyorum ama sonra
bir dinginlik sariverdi icimi ve yosunla bogusmam sona erdi.
Dibe batmus, snorkelim agzimdan ¢ikmus, paletlerimden biri
kaybolmustu. Uzerime dolanmus yosunlarla bogusmak yerine
onlari yavas yavas agmaya basladim. Bir yandan da yuka-
r1 dogru ¢ikmaya calistim. Nihayet hepsinden kurtuldum ve
yukarida basmmn iistiinde 151l 1511 parlayan giimiis yaldizlar
gordiim. Ve sonra hava. Oh, o can veren hava!”

Hanson'un igini saran dinginlik durmadan bogusan, de-
vamli miicadele eden zihninden gelmis olamaz. Miicadelenin
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altinda, derinlerde yatan sey, zekanin sakin, huzurlu, dingin
olma 6zelligi. Bence bu apagik ortada olan bir sirdir. Yasanan her
an bu sirr1 yakalamak igin, bu dinginligi bulmak igin bir firsattir.

Deniz altinda bedeninize dolanan yosundan kurtulmak gibi
hayati olmasa da ¢ogumuz miicadelenin ne demek oldugunu
biliyoruz, ¢linkii hepimiz miicadele ediyoruz, hepimizin haya-
tinda ugrastig, didindigi, hatta savas verdigi bir seyler mutlaka
var. Fakat miicadele gayret ile aym degil. Gayret, belli bir sonuca
ulagmak i¢in verilen emektir, bir amag ugruna iradenin goster-
digi dogal girisimdir. Hepimiz gayret gostermek durumundayiz.

Ama gel gelelim ki miicadelede zorlama var, sikint1 var, kor-
kunun dogurdugu baski: var. Miicadele, egoyu saglamlastiriyor.
Egonun, kendi varligini kanitlamak i¢in kullandig: yollardan
biridir miicadele.

Belki de tam olarak bu yiizden sakin, diplomatik, saygili,
gozlemci yoneticiler yurtdisinda kapisiliyor. Kimse atarli lider
istemiyor. Bizim iilkemizdeki kiigiik ve orta 6l¢ekli sirketlerde
ise bunun tersi ozellikteki yoneticiler tutuluyor. Calisanlarin
inim inim inleten ancak maalesef sonug alip basariy1 yakalaya-
mayan yoneticilerden gecilmiyor ortalik. “Ben igeri girdigimde
ayaga kalkin, odama girmeyin, itiraz etmeyin, soru sormayin...”
Fakat bilmiyor ki kafasini ¢evirdigi an insanlar deli gibi isini
astyor. Bu kitap biraz da korkup bu tiir insanlara benzememe-
niz i¢in yazildi. Elbette miithis isler basaran kadinlar, ¢ok akilli
erkekler var. Fakat onlar da “Tiirkiyede yapacagima gider baska
tilkede yaparim” diyorlar, hal béyle olunca nitelikli insanlari-
miz1 maalesef bir bir kaybediyoruz. Bunun {izerine ciddiyetle
disiinmemiz lazim.

Iyi bir lider olmaniz i¢in olmazsa olmaz bir diger sey, din-
lemek. “Ben liderim, ben konusuyorum, ben konusunca siz su-
sacaksiniz” liderligi, yiirtiyen bir liderlik degildir. Bunun ad1 da
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yine diktatorliiktiir. Diktator olmak istiyorsaniz buyurun olun
ama sonug yoktur, sonug siirekli degildir, hatta bazen sonug
rezalettir. Siz calisir, diisiiniir, yaparsiniz. Onlar sizi seyreder,
dinlenir, maaslarin1 alir, hatta kritik etmek tizere sizi izlerler.
Arkaniz1 doéndiigiiniizde tatildedirler.

O yiizden liderlige soyunduysaniz dinlemeyi bilin. Yanlis
seyler soylense de tahammiil gosterin. Karsinizdakinin konus-
masini, dokiilmesini, kusmasini beklemek zorundasiniz. Lider-
lik yapacaginiz yer iste tam olarak burasi! U¢ buguk yil, “Bu
deliyi nasil ¢alistiracagim?” diye ugrastigim kisiler var. Dikis
tutmuyor, yama yapilamiyor, atmak kolay, ama esas olan tut-
maya ¢aligmak ve tutarken de is yaptirmak.

Calismayan birini sirkette tutacak para bugiin artik kimse-
de yok. Herkes ve sirketler kurusu kurusuna yasamak zorunda.
Bunu yapmamak israf! Bu da iilkemizde hi¢ anlasilan bir olay
degil. Kafalarda bambagka bir resim var, herkes zengin yasa-
mak istiyor. Her sene ekonomi gerilerken senin daha zengin
yasaman miimkiin mii? Istisnasiz herkes ciro kaybetmis, hep
beraber diisiiyoruz, hep beraber yiikseliyoruz, sen ayr1 bir ada
olarak nasil iyi yasayacaksin?

Gelecegin lideri belki de daha da kurumsal olmali. Bu da
ayr1 bir boyut.

Is teorisyenlerinin sdyledigi o muhtesem seyleri nerede ve
nasil uygulayacagiz, kimlerle hayata gecirecegiz? Uygulayacak
cesaretimiz var m1? Begenmediklerimizle yan yana durabilme
olgunlugumuz var mi?... Bunlari yeniden diisiinmemiz gereki-
yor. Uzun lafin kisasi, liderlik, insan faktoriiniin belirleyici ol-
dugu her alanda kendini tanimay1 ve sakinligi sart kosuyor. Bu
kitap biraz da yo6netici ve liderlere, i¢inde bulunduklar1 durum
ne olursa olsun ezberlerden kurtulmalar: gerektigini anlatabil-
me istegimin bir tirini.
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Giilden Tiirktan // Liderligin Karanlik Yiizii

Liderlikle ilgili tecriibelerimi aktarmadan 6nce sunun alti-
ni ¢izmek istiyorum: Hayatta her alanda ve her konuda liderlik
yapilabilir. Liderlik herkesin gerek duyacag: temel bir beceri-
dir. Burada 6nemli olan, degisimler yapabilecek kadar enerji
kazanmus takipgilerinizin olup olmadigidir. Ciinkii 6ziinde li-
derlik, bir lider ile o kisiyi izlemeye karar vermis insanlar ara-
sinda olusturulan iligkiyle tanimlanir. (§u 6rnegi okudugumda
¢ok sevmistim: Bir ¢ocuk sokaga ¢ikip arkadaslarini toplayarak
bir oyun baglatir ve her biri eglendigi siirece oyunda kalir. Son-
ra ya anneleri ¢agirir ya da eglence biter ve dagilirlar. Sokaga
¢ikmak ile eve donmek arasinda gegen siirede oyunu baslatana
ve stirdiiriilmesini saglayana lider denir. Ve lideri lider yapan,
onunla oyun oynamay1 secen diger ¢ocuklardir. Buradaki tek
soru sudur: Basi kim ¢ekecek, pesinden kim gidecek? Bu soruya
vereceginiz yanit 6nemlidir...)

Lider olmak i¢in miidiir veya genel miidiir olmaniz gerek-
miyor. Harikulade bir kontrat imzalamaniz veya etkileyici bir
ofise yerlesmeniz de 6nemli degil. Hangi kademede olursaniz
olun, sadece elinizi kaldirip “Bu projeye ben liderlik edebilir
miyim?” ya da “Soyle bir ¢ozlim iizerinde ben ¢aligabilir mi-
yim?” dersiniz ve ise koyulursunuz. Ciinkii liderlik aslinda ba-
sittir. Iginizdeki en iyiyi ortaya koymaniz ve calisma arkadasla-
rinizin igindeki en iyiyi giin yliziine ¢ikarmaniz yeterlidir. Eger
cesaret yoksa lider ve liderlik de yoktur. Yonetici vardir.

Bu kitap boyunca size liderligin nihai amacini gosterebilme-
yi umuyorum. Liderligin nihai amaci; ¢alisanlarin, size ihtiyag
duymayacaklar: bir hale gelmesini saglamaktir. Bunu diger ads
da kurumsalliktir. Ciinkii liderlik bagkalarinin kazanmasina,
sonug ¢ikarmasina ve kendini gelistirmesine destek olmak i¢in
caba sarf etmeyi barindirir. Lider olacaksaniz, bu sizin ne yapti-
ginizla degil, digerlerinin ne yaptigiyla ilgili olacaktir.
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Bir diger onemsedigim kavram da su: A¢iklik. A¢ik olma-
mak zalimliktir. Bazilarini karanlikta birakmak, resmin bir kis-
min1 gostermek, isin tamamini agmamak veya paylasmamak,
paydasa, birlikte netice alacagin insana geffaf olmamak gercek-
ten zalimliktir. Cok da olasidir. Bunu pek ¢ok kez ortaklikta
ya da sirkette goriiyoruz, yasiyoruz. Bir orgiitte herhangi bir
diizeyde lider konumundaysaniz kariyerler, yetkinlikler, kay-
naklar, ortam ve Orgiitsel degerlerden sorumlu rehber sizsiniz
demektir. Ne yazik ki her yonetici belki bilge bir rehber olmaz,
olamaz. Kimi yoneticilerin kisa erimli kazanimlar ugruna gele-
cegi ipotek ederek, kariyerini sirketin dniine koyarak, calisan-
lar1 kirip dokerek, miisterilerin bilgisizliginden yararlanmaya
kalkarak ¢ikarci davranabildiklerine sahit olmak ¢ok miimkiin.
Ancak kimse saf veya aptal degil, bu tutum er ge¢ kesfediliyor
veya oldugu gibi su iistiine ¢ikiyor.

Kitabimdan ¢ikarmanizi umut ettigim bir diisiince varsa, o
da su: Hepimizin yeni bir baslangi¢ yapma sansi var. Etik agidan
sorunlu, esneklikten yoksun ve insani olmayan, mekanik kuru-
luslara ya da tutumlara katlanmak zorunda degiliz. Hele boy-
le bir ortami bizzat saglamak zorunda hi¢ degiliz. Yaraticilig
onurlandiran, degisim siirecine girebilen, yiirekleri kipirdatan
kuruluslar insa edebiliriz. O zaman gorebiliriz ki sirket basarist,
kurumsallig1 hatta siirdiiriilebilirligi de bizimle olur. Kolay bir
is degil bu, ama ilerleyen sayfalarda bir baslangi¢ yapmak i¢in
yeterince esin ve yonlendirme bulacaginizi umuyorum.

Kitap boyunca baz1 isimleri ve yerleri biraz degistirdim; asla
kisi odakl1 degil, hep konu odakli kalmaya calistim, fakat anila-
rin neredeyse tiimiini, liderlik hikayeleri ya da vakalarini nasil
yasandiysa Oyle birakmayi tercih ettim.

Dr. Giilden Tiirktan
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