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OZLEM DENiZMEN

Cep Kitaplari Serisi

KARTLARINLA
MUCIZE YARAT

EEEEEE

GOyayinlan



Kredi Kartlar1 sektoriine biiyiik
emegi ge¢cmis, 24 Nisan 2013 ta-
rihinde ebedi yolculuga ugurladi-
gimiz, sevgili adasim, iyilik melegi,
Tunacan’in annesi, Ozlem Imece’yi
ozliiyoruz.

Ozlem’in hayali anne babasini
A kaybetmis ¢ocuklar igin bir fon kur-
‘ makti.

Ben, bu kitabimi Ozleme ithaf ediyorum.
Nur icinde uyu sevgili Ozlem.

Seni seviyoruz.

Yazarin tiim telif gelirleri “Ozlem Imece anisina”
Dariissafaka Cemiyetine bagislanacaktur...
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. Para Durumu sosyal bir girisim. Amaci, iilkemizdeki
bireysel para kullamim bilincini artirmak. Oy vermek nasil
hepimizin hakkiysa, giinliik hayattaki para konularinda te-
miz ve dogru bilgi sahibi olmak da hakkiniz.

Finansal okuryazarlik konusunda, sizlerle ilk olarak 2010 se-
nesinde CNBC-e ekraninda Para Durumu markast altinda
bulusmustuk. Bir televizyon programi olarak bagslayan Para
Durumu 10 yil boyunca birgok farkli platformlarda varligim
genisletti. Peki neler mi yaptik bu 10 yilda?

10 sene boyunca CNBC-e, A Haber, TRT Tiirk, Star TV ek-
ranlarmdan milyonlarca insanimiza ulastik. Simdi ise NTV
iizerinden Para Durumu programi ile karsinizdayiz.

Posta gazetesi ile Tiirkiye'nin dort bir yanina ulasiyoruz.

Tiirkiye'nin ilk kisisel para yonetimi (her eve lazim basucu)
kitabi Cebinde Mucize Yarat 34. baskisini, Bolluk ve Bereket
Icin Yer A¢ 5. baskisini yapti.

Her sey ¢ocuklar icin dedik, ¢ocuklara ozel finansal okurya-
zarlik egitimleri gelistirdik. 514 bin ¢cocuk bire bir egitim alds.
Bugiin artik har¢liklarini yonetebiliyor, istek ihtiyag ayirt ede-
biliyor ve minik hedefleri icin birikim yapabiliyorlar.

Hedef 20 bin kadin dedik ve sazli sézlii, tiyatrolu ISMEK KA-
DIN seminerlerimizle tam 20 bin kadimmiza finansal okur-
yazarlk egitimi verdik.

Genglerimiz Tiirkiyenin istikrarli biiyiimesinin giicti. 25 bin
iiniversiteli geng finansal okuryazarhigin ne demek oldugunu
artik daha iyi biliyor.



Tiirkiye'nin ilk finansal okuryazarlik icerigine sahip internet
sitemiz paradurumu.com tizerinden kisisel finans konularin-
da bilinglendirmeye devam ediyor, halkimizdan gelen sorula-
r1 yanitliyor, en giincel ve en dogru haberleri takipgilerimizle
paylasiyoruz.

Finansal Okuryazarlik konusunda uygulamali egitim vermek
isteyen sirketlere icerik ve malzeme destegi veriyor, egitmen
egitimi diizenliyor, kurumlar adina (bize 6zgii yalin, eglenceli
ve katilimci yontemlerimizle) egitimleri gerceklestiriyoruz.

Para Durumu sosyal girisiminin yani sira, 2013 yilinda
Tiirkiyenin ilk Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
FODER’in kurulusuna onctiliik ettik.

Son olarak da, Fintech alaninda bir yapay zeka robo-tasarruf
asistan1 Moneyeyi kurduk.

Ve daha yapacak ¢ok isimiz var...

Umudumuz, bunu sizlerle beraber, Tiirkiye ailesi olarak hep
beraber basarabilmek.

“Bu eserde yer alan fikir ve goriisler yazarin
kendisine aittir. BKM A.$’nin fikir ve goriisleri burada yer
alanlardan farkl olabilir”



OZGECMIS

Finansal okuryazarlik onciisii, Para Durumu, Moneye ve
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) Kurucu
Lideri.

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endiistri Isletmeciligi
béliimiinde tamamladi. MIT Sloan School of Management'ta
MBA yiiksek lisans1 yapt1. Stanfordda “Pazarlik’, GE Croton-
ville Merkezinde “Liderlik”, Harvard Business Schoolda “Ile-
ri Seviye Yonetim”, Harvard Universitesi Kennedy School of
Governmentda “21. Yiizyill Kamu Politikalar1 Liderligi” prog-

ramlarini bitirdi.

Is hayatina 1994 yilinda ABDde Merrill Lynch Yatirim
Bankasrnda “Finansal Analist” olarak bagladi. Ardindan
Tiirkiye'ye donerek is hayatina Garanti Yatirnm Bankasrnda
devam etti. Dogus Grubu'nda Biitce Planlama, Strateji, Is Ge-
ligtirme, Yatirima Iligkileri basta olmak iizere cesitli gorevler
tistlendi. Halen Dogus Holding Yonetim Kurulu Bagkan Danis-
manlig1 ve Dogus Otomotiv yénetim kurulu iiyeligi gorevlerini
stirdiiren Denizmen, diinya ¢apinda “stirdiiriilebilirlik” alanin-
da otorite ve standartlar1 belirleyen kurulus Global Reporting
Initiative'in (Kiiresel Raporlama Girisimi) Tiirkiyeden secilmis

ilk Yonetim Kurulu tiyesidir.
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Ozlem Denizmen // Kartlarinla Mucize Yarat

Denizmen, egitim projeleri, seminerler, gazete yazilari, te-
levizyon programlar1 ve sivil toplum araciligiyla; tilkemizde
stirdiiriilebilir bireysel para yonetimi (harcama/biit¢e/birikim/
borg/yatirim) ve davranigsal mikro ekonomi bilinci konusun-
daki kanaat 6nderidir.

2010 yiindan beri iilke capinda finansal okuryazarlik
girisimine onciiliik etmektedir. Ik adimi PARA DURUMU.
com dijital medya platformu, sonrasi televizyon programlari
ve {i¢ kitap yazarak milyonlara erismekte. Kadinlar ve geng-
leri kapsayan bir¢ok sosyal proje iiretti, 90.000 KADINA bire
bir seminer verdi. Cocuklara 6zel 3 Kumbara Harglik Egitimi
Programi ile MEB biinyesinde 81 ilde 514.000 g¢ocuk ve ailesine
erisildi.

Ulke ¢apinda baslattigi Finansal Okuryazarlik hareketinin
stirdiiriilebilir olmas1 amaci ile 2012'de Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegini (FODER) kurdu, 2017 yilina kadar kuru-
cu bagkanligini iistlendi. Son olarak da, Fintech alaninda bir

yapay zeka robo-tasarruf asistan1t Moneye’yi kurdu.

Denizmen, evli ve iki cocuk annesidir.
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ONSOZ

250 kilometre hizla giden kirmizi bir araba. Kaza yapryor.
Suglu kim? Hizl gidebiliyor diye araba mi, yoksa siiriici mii?
Nasil araba kullanmak igin siiriicii ehliyeti gerekiyorsa, kredi
karti kullanmak i¢in de “ehliyet” lazim. Sizin ehliyetiniz var mi1?
Kredi kartin1 dogru kullanmay1 biliyor musunuz?

“Tabii ki kredi karti kullanmay biliyoruz. Istedigin yerde li-
mitin kadar aligveris yapryorsun. Sonra kasadaki gorevliye karti
veriyorsun, o da POS makinesini sana uzatip sifre yazdiriyor.
En son olarak da fisini aliyorsun, is bitiyor. Taksitlerin de bu-
lundugu ekstre her ay geliyor, onun da asgarisini 6deyip kart1
kullanmaya devam ediyorsun. Hatta lazim oldugunda istersen
ATMden nakit bile ¢ekebiliyorsun... Bunda bilmeyecek ne var?”
diyorsaniz elinizde tuttugunuz bu kitap tam sizin i¢in. Belki son
6deme tarihinizin glinii, olmas gerektigi giin degil. Belki limi-
tinizde bir hata var. Belki de gereginden fazla kartiniz var. Ya
da kredi kart1 hig sizin i¢in degil. Kart kullaniminiz yiiziinden
istenmeyen sonuglarla kars: karstya kalmak istemiyorsaniz, bu
kitaptaki bilgilerden bagimsiz adim atmayin.

Iste her eve lazim, kritik bilgi ve ipuglar1 ile dolu Kartlarin-
la Mucize Yarat kitab1. Ben miizigi ¢aliyorum, dans etmesi siz-
den... Hepinizi piste bekliyorum.

Ozlem Denizmen

-13-



SUNUS VE TESEKKUR

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak 2010 yilindan bu
yana “nakitsiz 6demeler toplumu” hedefi ile adimlar atiyoruz.
Bu hedefin ekonomimizin kalkinmast i¢in kritik yapitaslarin-
dan biri olduguna inaniyoruz. Ciinkii, 6demelerimiz kartlar ve
mobil clizdanlar gibi nakit dis1 araglarla yapilirsa:

* Vergi gelirleri artar ve vergi yiikii adil bir sekilde dagilir.
* Nakit operasyonundan kaynaklanan maliyet ortadan kalkar.
* Sug gelirlerinin aklanmas giiglesir, sugla miicadele kolaylasur.

* Bireylerin finansal sisteme dahil olmasi saglanir, finansal
sistemin etkinligi artar.

Nakit dis1 6demelerin saghkli ve stirdiiriilebilir sekilde bii-
yiimesi i¢in ise kartlarin bilingli kullanilmasinin son derece kri-
tik oldugunu diistintiyoruz. Elinizde tuttugunuz bu kitapta ise
kartlarimizi nasil bilingli kullanabilecegimize dair basit ve etkili
pek ¢ok Oneri var.
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Ozlem Denizmen // Kartlarinla Mucize Yarat

Cesitli platformlar araciligiyla tilkemizde finansal kapsayici-
lig1n ve finansal okuryazarligin artirilmasi igin pek ¢ok ¢abanin
icinde yer alan Sn. Ozlem Denizmene bu vesile ile sektér adina
da tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

BKM'nin 2013’teki ilk baskisindan bu yana destekledigi bu
kitab1 okuyan herkesin, tilkemizde bilingli kart kullanim1 konu-
sunda en 6nemli sozciilerimiz olacagina inancimiz tam.

Keyifli okumalar...

Dr. Soner Canko
Genel Miidiir, Bankalararas1 Kart Merkezi
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BOLUM 1

HIK DEMIS BURNUNUZDAN DUSMUS

“Herkes insanligi degistirmeyi diigiiniir, ama hi¢ kimse énce
kendini degistirmeyi diigiinmez.”

Tolstoy

Kaniniz caniniz olan ¢ocuklarinizin karakteri bile size ben-
zemezken, inanin paranizin karakteri hik demis burnunuzdan
diismiistiir. Kredi kart ise sizin “plastik” haliniz gibidir.

Oyle ki, paraniz sizin gibi yasar, diisiiniir, hareket eder ve
davranir. Bir tek ad1 yoktur keratanin, ayn1 “siz’dir.

Siz ne kadar savruksaniz, o da ekstra dylesine ugusur du-
rur. Siz ne kadar sakin ve temkinliyseniz, o da garantici ve agir
adimlarla yliriimeyi tercih eder. Siz ne kadar risk severseniz, o
da biiytik sigramalar ve heyecan ister. Siz kendinizi iyi hisset-
mezseniz, o da kendini iyi hissetmez. Nasil 6deyecegini bilme-
digi seyler i¢in borglanir, kimi zaman da kredi kartina yiiklenir.

Yapacak bir sey yok... Huydur, ¢eker...

Bu yiizden eger para durumunuzla ilgili hosunuza gitme-
yen seyler varsa, mevcut gidisattan memnun degilseniz, kendi-
nizi desin... Para karakteriniz nedir? Ya esinizin? Nisanlinizin?
Anne babanizin? Ortaginizin?

Iste liste:
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Ozlem Denizmen // Kartlarinla Mucize Yarat

Sizin Para Karakteriniz Hangisi?

Alsak alsak ne alsak (ategsbocegi) karakteri: Bol kese-
den sagan bir karakterseniz isiniz zor. Bu karaktere sahip ki-
silerin paralarini takip etmesi kolay degil. Paranin sahibini
ara ki bulasin. Ya ugus millerini nerede degerlendireceginin
se¢cimini yapiyordur ya da en liiksiinden bir spor salonuna
tiye olacaktir. Cani sikilir pat aligverise; sevgilisinden ayrilir
hop plansiz bir yurtdisi tatiline; bunalima girer sabaha kadar
eller havaya, gelsin hesaplar gitsin garsonlar... Bu karaktere
sahip kisilerin duygusal durumlar: bile onlar i¢in aligveris
bahanesidir. Uziiliirler harcarlar. Sevinirler harcarlar. Higbir
firsat1 kagirmaz paralarini sagarlar. Yedi sekiz kredi kartlar1
vardir. Ancak kredi kart1 ekstreleri kapiya dayaninca, iste o
an gelince... Kalakalirlar. Suglamaya baslarlar... Gene borg,
gene borg yigilivermistir.

Ozlem’in recetesi:

Paramzin karakteri degismez. Fakat gelisebilir.
Once farkinda olmak gerekir.

Damlaya damlaya gol (birikimei karmea) karakteri:
Bu kisiler “Bugiin var ama yarin ne yapariz?” kaygisiyla
yasayip paraya dair davraniglarini da bu mantiga gore dii-
zenler; varlik iginde yokluk geker; ister yastik altinda ister
kavanoz dibinde, biriksin de nasil birikirse biriksin derler.
Bankada mevduati ¢ok severler. Riske pek yanasmazlar.
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Ozlem Denizmen // Kartlarinla Mucize Yarat

Yeni finansal iiriinlerle tanismada zorluk ¢ekerler; olur da,
ya kandiriliyorlarsa, ya konuyu yanlis anladilarsa diye en-
diselenirler. Tki kurus fazla kazanalim derken eldeki bulgur-
dan olmak ihtimalini akillarindan ¢ikarmazlar. Kredi kart-
larindaki tim mil, puan, bonus ne varsa toplar, bunlardan
sonuna kadar faydalanirlar. Kredi kartlarina bagli otomatik
birikim hesaplarinin yan1 sira bireysel emeklilik hesaplar:
vardir. Kredi kartlarinin limitlerini kontrol eder, gerektigin-
de cagr1 merkezini arayip disiirtiirler.

Her sey para mu (bagim kuma gomen devekusu) karak-
teri: “Bir kere gelmisiz su diinyaya, hayatta paradan daha
degerli seyler var” derler. Var elbette... Bu karaktere sahip
kisiler para disindaki her seye konsantre olur. Ceplerinde
olan bitenin hi¢ farkinda degildirler. Ne 6dedikleri hesaba
bakarlar, ne aldiklar1 para tstiinii sayarlar, ne de kredi kar-
t1 ekstresini incelerler. Ustelik bankadan gelen mesajlar1 da
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Ozlem Denizmen // Kartlarinla Mucize Yarat

okumaya bile gerek gérmeden silerler. Kesin kampanyadir,
reklamdir... Parayla fazla yiiz goz olmak istemezler. Paray1
kontrol etmek ve yonetmek konusunda hayli isteksiz davra-
nirlar. “Harcamak varken yonetmek de ne?” diye diistiniir-
ler. Kart borglar1 6nlerine gelince de olaya birden yabanci-
lagiverirler... “Allah Allah! Ne harcadik ki biz bu ay bu kadar
yahu... Zaten bu kredi kartlar1 hep tuzak” yakinmalar1 bas-
lar. Parayla ilgili tutumlarin1 gézden gecirmek yerine kre-
di kartlarini suglamay1 uygun bulurlar. Bu yiizden de kredi
karti ekstresinin zarfiyla bir ay boyunca bakisir dururlar.

Paran mu var derdin var (iirkek tavsan) karakteri: Pa-
rayla ilgili hayal bile kurmazlar. “Para geldigi gibi gider” der-
ler. Onlar i¢in 6nemli olan temel ihtiyaglarin giderilmesidir.
Bunun disinda her sey gereksiz ve “zengin isi’dir... Yatirim
yapmak, daha biiyiik bir ev almak, arabay: degistirmek...
Bunlarin hayalini bile kurmak yersizdir. Ne gerek var. Onlar
i¢in para ¢ogu zaman sugludur ve paranin gézii hep kordiir.
“Fazla para adami bozar” felsefesiyle hayata devam ederler.
Kredi kartlar1 vardir, ama bunun nedenini bilmezler.

Siz hangisisiniz?

Para karakterinizi tanidiginiz zaman ekonomik hayatinizi

yonetmeniz kolaylasir. Kredi kartinizla olan iliskinizi de diizen-

lersiniz. Ilk saglikli adimlar1 da boylece atmig olursunuz. Kredi

karti, esler arasinda tartisma konusu olabilir. Biri harcamayi se-

ver, digeri tutumludur. Birbirinizin karakterini ¢6zerseniz, bu

konuyu da sayg1 ve sevgi ¢ergevesinde birbirinizi yipratmadan

halledebilirsiniz.
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