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ONSOZ

Kitap yazmak ¢ok uzun siiredir istedigim, hayalini kurdugum
bir seydi. Oncelikle yazma siirecinin ¢ok keyifli olacagini dii-
stinliyordum, 6yle de oldu. Yasadiginiz her seyi gozden gecir-
me sansiniz oluyor, egrisi ve dogrusu ile bir degerlendirme fir-
satiniz oluyor. Fakat bir o kadar da zor, ¢tinkii insan biiytik bir

sorumluluk hissediyor.
Bu kitab1 yazmak i¢in beni {i¢ sey motive etti.

Birincisi, bir baba olarak ¢ocuklarima giizel bir hatira b1-

rakmak istedim.

Ikincisi, bu kitabin geliriyle iyiliklere vesile olabilecegimi
diisindiim. Kiz ¢ocuklarinin egitimine, $ehit ve Gaziler Der-

negine verecegim destek beni cesaretlendirdi.

Ugiinciisii ise yakin ¢evremin beni, zaman zaman farkli
mecralardan paylagsma firsati buldugum is hayat: hakkinda-
ki duygu ve diisiincelerimi bir kitap ile daha genis bir kesime

ulastirmam konusundaki yiireklendirmeleri oldu.

Genelde lafi uzatmayi, sonuca dolambagli yollardan gitme-
yi tercih etmem. Burada da diistincelerimi kisa ve 6z olarak
aktarmaya calistim. Sizlerin bir kahve esliginde iki saat i¢inde

sikilmadan okuyabileceginiz bir kitap ortaya ¢ikarmaya galis-



tim. Kargilikli sohbet ediyormusuz hissinin sizlere gegmesi en
biiyiik dilegim. Umarim sizler de okurken keyif alirsiniz, ken-
dinizden bir seyler bulursunuz ve anlattiklarimdan bir fayda

saglarsiniz.

Keyifli okumalar dilerim.



EGITIM YILLARI

Merak etmeyin. Ge¢misi uzun uzun anlatip sizleri sikmayaca-
gim. Yine de ge¢misin, is hayatinizdaki yaklasimlarinizi biryiik
olgiide etkiledigini diistiniiyorum. Bu sebeple kisa da olsa geg-

misten biraz bahsedecegim.

Deniz subayi bir baba ve 6gretmen bir annenin iki ¢ocu-
gundan kii¢tigitydiim. Okul hayatim Mersinde basladi. Altmis
kisilik bir sinifimiz vardi. Siralarda ti¢ dort kisi oturdugumu-
zu hatirliyorum. Hava genelde sicak oldugu i¢in sobamiz na-
diren de olsa yanardi. O zamanlar aklima geldiginde hala i¢im

1s1n1r.

[lkokul 5. sinifa gegtigimde babamin Ankara’ya tayin olma-
styla tagindik. Benim i¢in bitytik bir belirsizlik donemi basla-
mist1. O zamanlar hep Mersinde yasayacagimizi zannederdim.
Bir ¢ocuk i¢in sehir degistirmek, arkadaslarindan ayrilmak bii-
yiik bir degisimdi. O zaman Anadolu Liselerine Giris Sinavi 5.
sinifin sonunda yapilirdi. Ben de tam sinava girecegim yil re-
kabetin inanilmaz derecede fazla oldugu Ankara’ya tasinmak

zorunda kalmistim. Bu beni agik¢ast cok korkutmustu.

[k is olarak yeni bir okula kaydoldum ve dershane arayis-
lar1 bagladi. Annem beni o zaman Ankarada segerek 6grenci

alan ve ¢ok tinlii bir dershaneye gotiirdii. Dershane sahibinin
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kiigiimseyici yaklasimi hala aklimda. Yeni gelen bir 6grenci ne
kadar iyi olabilirdi ki!

Annemin 1srariyla beni deneme sinavina aldilar. Vasat bir
ogrenci oldugumdan ¢ok eminlerdi.© Inanilmaz hirs yapti-
gim1 hatirliyorum. Sorularin hepsini dogru cevaplamistim.
Yaklagimin nasil degistigini tahmin edebilirsiniz. Birden her
sey degismis ve benim orada 6grenci olmam igin biiyiik bir
1israr baslamisti. O dershaneye gitmek istemedim. Haksizliga
tahammiiliim olmadig1 daha o yillardan belliydi. Kibirli or-
tamlardan da hi¢ hoglanmiyorum. Ne kadar havali olursa ol-

sun fark etmez...
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EN BUYUK ENGELIMIZ: ONYARGI
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Onyargili yaklagimlar konusunda hep bu anim aklima gelir.
Bu sebeple de bugiin 6niime gelen 6zgegmislere asla onyargi-
l1 yaklasmam. Basvuran kisinin okudugu okul, not ortalamasi
kadar 6zge¢misinde yazmayanlar da benim i¢in onceliklidir.
Mesela is i¢in ne kadar istekli oldugu, miilakata ne derece ha-
zirlikli oldugu, ahlak anlayis1 ve kisilik 6zellikleri. Benim i¢in
¢ok ama ¢ok daha 6nemli. Aynisi is hayatindaki mevkiler i¢in
de gegerlidir. Tek bagina unvanlarin bir kiymeti yoktur. Yaptik-
larinizla ne kadar ¢ok insanin hayatina olumlu manada doku-

nabiliyorsunuz, asil 6nemli olan budur.

Acikgasy, ileride harika isler yapan, ¢ok basarili sonuglar
elde eden genel miidiir Omer Barbaros Yis olarak degil, bircok
insanin hayatina dokunmus iyi kalpli bir insan olarak hatirlan-

may1 tercih ederim.

Dershane kaydi sonrasi yeni okuluma da bagladim. Ik ya-
sadigim soku hi¢ unutmam. Sinif 25-30 kisilik. Herkes iki kisi
oturuyor. Sinifta kalorifer var. Benim igin biyiik degisiklik.
Hatta sinifin yarisi ilk giin okula gelmedi sanmistim. Benim
sivem baskin ve belirgin. Mersinde sasirdiginizda “Abooo!”
dersiniz. Bir konuda hemfikirseniz de “Heye” dersiniz. Ben de
tabii bolca kullaniyordum bu kelimeleri. Arkadaslarim ilk bas-
ta beni garipsemis olsalar da sonra ¢ok giizel dostluklarimiz
oldu. Hizli adaptasyon ¢ok énemli. Ozellikle zor zamanlarda
kiymetli oluyor. Bunun i¢in de her zamankinden daha fazla
gayret gostermek gerekiyor. Agikgas: ben de hep bunun i¢in

gayret gosterdim.

Sinav gayet iyi gecti ve ben Ankaranin en iyi Anadolu li-

selerinden Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi'ndeki seriivenime
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basladim. Bu sefer de Ingilizce miicadelem baslad. Ilk senemi
hi¢ unutmam. Sinifin en tembel 6grencisi ben oldum resmen.

Hem de acik ara!
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GERI KALDIGINIZI
HISSEDIYORSANIZ DESTEK
ALIN.
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Ben de babamin séziinii dinledim. Onun destegini aldim.
Ingilizcesi ¢ok iyi olan bir agabeyimin yardimi ve yénlendir-
mesiyle 6zgiivenimi tazeledim. Bugiin bu kitabi okuyorsa ona
stikranlarimi sunarim. Kendisi benim i¢in ¢ok 6nemli doniim
noktalarindan biri oldu. Bugiin de bir baba olarak konuyu ¢ok
onemsiyorum. Ozgiiven belki de hayatta en énemli konular-
dan biri. Cocuklarin egitiminde bunu goz ardi etmiyorum. Is
hayatinda da ¢ok ama ¢ok faydasini gordiim ve gormeye de-

vam ediyorum.

Okuldaki herkes, secilmis ve iyi Ogrencilerdi. Kendime
sunu dedigimi ¢ok iyi hatirliyorum: “Burada 6ne ¢ikabilme-
nin tek yolu var, herkesten daha ¢ok ¢aligmak..” Bunun i¢in de
soOyle bir yol izledim. Her sene yazlar1 bir ay dedemlerin yanina
giderdim. Oradaki zamanimi bir sonraki senenin miifredati-
n1 bastan ¢alisarak degerlendirirdim. Bu beni hep hazirlikl ve
ok bagarili bir égrenci yapti. Is hayatinda da hep bunu uy-
gularim. Onceden ¢aligir, diistiniir, hazirhgimi yaparim. Onii-
miizdeki birkag ay1 hatta yili zihnimde yasarim. Hangi stratejik
hamlelere hazirlanmam gerektigini diisiiniiriim. Satrang oynar
gibi hamlelerimi hesaplar, olasiliklar: tartarim. Sadece ¢alisti-
gim sektorii degil, iilke ekonomisini de 6ngérii havuzuma ata-
rim. Zor goriinse de o havuzda kula¢ atmanin ¢ok faydasini
goriiyorum. “Kader, gayrete asiktir” soziinii asla aklimdan ¢i1-

karmam. Gayret etmeden ne yazik ki olmuyor.
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Yillar gegti ve {iniversite sinavi zamani geldi.

Universite hayatim Kog Universitesi Isletme Boliimiinde

basladi. Puanim yiiksek oldugu i¢in burslu olarak kazanmistim.
Peki bilingli bir tercih miydi?
Kesinlikle hayar!

Acik¢as1 o donem Tiirkge Matematik alaninda en yiiksek
puanlh boliim Igletme’ydi. Kog Universitesini de babamin yén-
lendirmesi ile sectim. Ilk tercihim Bogazi¢i Universitesi'ydi
ama son anda siralamay1 degistirip ilk siraya Kog Universite-
si'ni koymugtum. Iyi ki de dyle yapmigim. Aldigim egitim ve ka-

zandigim sosyal beceriler biiyiik bir kazanim oldu benim igin.

[lk sene iyi bir ortalama tutturdum. Béylece Ekonomi Bo-
limi'nden dersler alarak ift ana dal yapabildim. 2003 yilin-
da mezun oldum. Universite siiresince hi¢ staj yapmadim. Bir
kere denedim. Onda da bos oturmaktan o kadar sikildim ki

sadece iki giin stirdii!

Universite sonrast mastir ve doktora egitimi yapmak istedi-
gim icin agikgasi staj konusuna da ¢ok egilmedim. Ancak o iki
gtinliik stajyerlik deneyimi benim bugiinkii stajyer arkadaslari-
ma yaklagimimi da belirledi diyebilirim. Stajyerleri normal ¢ali-
sandan ayirmam. Hepsinin bir sorumlulugu olur ve gayet yogun
sekilde calisirlar. Hem fikirlerinden faydalanmak hem de ger¢ek
is hayatini yakindan tanimalarini saglamak i¢in onlara asla fark-
i davranmam. Coguna tamzamanh ¢aligan olarak devam etme
firsat1 yaratmaya da ayrica 6zen gosteririm. Staj déneminin boy-
le ¢ok daha verimli oldugunu disiiniiyorum. Stajyerlerimiz de

gayet mutlu anilar ve faydal birikimlerle stajlarini tamamlarlar.
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Universite sonrasi yeni bir maceraya yelken agtim. Is-
panya Hiikiimet Bursu ile ekonomi doktoras: yapmak iizere
Barselona'ya gittim. Tek kelime Ispanyolca bilmiyordum. ilk
giinlerimde tavuk siparis etmek i¢in tavuk taklidi yaptigimi
hatirliyorum! Nitekim orada ilk sene bursumun devami i¢in
Ispanyolca 6grenmem ve ikinci sene Ispanyolca ders vermem
gerektigini 6grendim! Bu arada heniiz akilli telefonlar yok.
Ceviri yapamiyorsunuz veya telefondan gosteremiyorsunuz.
Yine de insan zor durumda her seyi agabiliyor. Bu ¢ok giizel

bir drnektir.

Hi¢ Ingilizce bilmeyen ev arkadaslar1 bularak bunu baga-
rabildim. Dil 6grenmek istiyorsaniz, o dilden bagska dil konus-
mayan insanlarla bunu ¢ok hizli basarabiliyorsunuz. Yiiksek
lisans ve doktora yeterlilik belgemi alarak akademisyenlik ye-

rine, is hayatina atilmaya karar verdim.

Her zaman suna inanirim.

Sevdigin isi yap, eger sevmiyorsan uzatmak

sadece zaman kaybi.

Zaten sevmedigin hicbir alanda bagarili olamiyorsun. Bu is
hayatinda da boyle. Sevmedigin iste fark yaratmak ve ¢ok ba-

sarili olmak bence imkansiz.

[stanbul’a déniisiim ve maceralarla dolu is arayis seriivenim

boyle basladi.
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IS ARAMA DONEMI

Hicbir sey kolay baglamadi. A¢ik¢ast hemen is bulurum diye

distinityordum ama isler pek de bekledigim gibi olmadi.

Sirketlerin yeni mezun ilanlarini ¢ok siki takip etmeye bas-
ladim. Kesinlikle finans alaninda ¢alismak istiyordum ve bas-
vurularimi da bu dogrultuda yaptim. Hepsi muhakkak yazili
sinava ¢agiriyordu. Ilk olarak bir bankanin yazili sinavina gir-
dim. Ardindan miilakata ¢agrildim. Miilakatta bir kalem gos-
terip, “Bunu bize nasil satarsiniz?” diye sordular. “Bankadaki
isimde kalem mi satacagim?” diye cevap verdim. Tabii ki son-

raki miilakata ¢cagrilmadim. ©

Sonra bir banka miilakat1 daha. O daha iyi ge¢misti. Fa-
kat oradan da arayan soran olmadi. Derken ¢ok iinlii bir ilag
firmasinin sinavi ve miilakatlar1 bagladi. Alti miilakat: da geg-
tim. Cok zor bir siirecti. Artik bu ise oldu goziiyle bakiyordum.
Son miilakat genel miidiirle yapilacakti. Bana finans harici bir
alanda calismak isteyip istemeyecegimi sordu. Cok nettim,
asla olamayacak bir seydi benim i¢in. Goriisme fena da geg-
memisti. Firma ile ilgili tim detaylara ¢alismistim. Ancak bir
seyi atlamigim. Firmanin en biiyiik degerlerinden biri rotasyon
ve calisanlarin farkli alanlar1 deneyimlemesiydi. Web sitesin-

de de kocaman yazmislardi bunu. Ben bunu okumamistim ve
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degerlerden birine tamamen uyumsuz oldugumu o “net” ceva-
bimla gostermisim. O giin ¢ok tiziilmiistiim ama her serde bir
hayir vardir. Pazarlama diinyasina attigim ilk adim farkinda

olmadan, bu oldu.

Bir miilakata gitmeden ¢ok iyi calismak gerek.

Bu arada miimkiin mertebe sizin degerlerinizle ortiisme-

yen bir ise baslamayin derim. Bir noktada ¢atisma yasamama-

niz imkansiz.

Burada geng arkadaslarima miilakat ipuglar1 da vermek is-

terim.

INSAN ODAKLI LIDERLIK

o Oncelikle 6zge¢mis hazirlamayi asla siradan bir adim olarak
gormeyin. Cogu yetkili sizden 6nce 6zgeg¢misinizi goriiyor.
Ozenle hazirlandigini karsi tarafa hissettirin. Imla yanlisla-
r1, anlatim bozukluklar: olmasin. Sizi farkl: kilan 6zellikleri
on plana ¢ikarmaya ¢alisin. Mesela 6grenim alaninizda ol-
mayan bir yetkinlik sizi farkli kilar. Bilgisayar mithendisli-
gi okuyan birinde yazilim dilbilgisi olmas1 normaldir ama
bunun isletme mezununda gériilmesi muhakkak dikkat ¢e-
ker. Artik bilgiye erisim ¢ok kolay. Bir¢ok alanda sertifika

programlarini, agik kaynaklar: kullanarak bitirebilirsiniz.
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« Motivasyonunuzu belirten bir 6n yaz1 muhakkak ekleyin.
Bunun ¢ok giizel 6rneklerini gérityorum. Bazi arkadaslar
ok etkileyici anlatiyorlar kendilerini. Ben kirk ti¢ yasinda-
yim ve neyi farkli yapryorum bunu anlatan 6n yazim hala

var.

» Miilakata gitmeden 6nce sirketi iyice arastirin. Vizyonu ne-
dir, misyonu nedir, kiiltiirii ve degerleri, stratejik oncelikle-
ri nelerdir, neyi basarmak istiyor, ¢alisacaginiz departman-
daki iklim nasil, yonetici nasil biri, pozisyondan istenilen

ozellikler nelerdir? Hepsine iyice ¢alisin.

o Iceride caligan bir eski mezun muhakkak vardir. Onlara
ulasin, bagkalarinin ulagamayacag bilgileri edinmeye ¢a-

ligin.

« Arkadaslarinizla simiilasyon yapin. Miilakat1 boylece 6n-

den yasayin. Bu ¢ok hazirlikli olmanizi saglar.

« Ama en 6nemlisi enerjiniz ve tutkunuz hep yiiksek olsun.

Acikgas is arama siirecimde iyice moralim bozulmustu. An-
cak yola ¢ikmistim bir kere. Yol bana goriinecekti ve goriin-
dii de. Tam o siralarda bir kariyer sitesinden oylesine bagvuru
yaptigim bir sirketten mesaj geldi. Hi¢ de timidim olmayan bir

yerdi.
Miilakatlar ve ige kabul.

Peppers&Rogers isimli bir strateji danismanlik firmasinda

analist olarak ige baslayacaktim. ilk isyeri Dubai.
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Kendimi inanilmaz zor bir projenin i¢inde buldum. Du-
bai giimriigiiniin tim siireglerinin yeniden yapilandirilmasi
projesiydi. Dijitallesmenin ayak sesleri duyulmaya baslamisti.
Hayatimda bu kadar yogun calistigim baska donemi hatirla-
miyorum. Gecem giindiiziime karigmisti. Ama is hayatinin

baslangic1 boyledir.

Proje ¢ok da parlak gegmiyordu. Onemli bir miisteri sunu-
mu vardi. Herkes ¢ok tedirgindi. Bu sunuma yaptigimiz isin
Dubai ekonomisine katacaklarini gosteren deger zinciri mo-
delini eklemeyi 6nermistim ve sunmak istedim. Sunum ¢ok iyi

gecti. Bu bana ¢ok biiyiik 6zgiiven kazandirdi.

Bir ise yeni baslamis olabilirsiniz.
Soyleyecek bir soziiniiz varsa ve alt1 doluysa
asla geride durmayin. Muhakkak s6z hakk:

isteyin. Zaten vizyoner bir yonetici size bu

hakki memnuniyetle verecektir.

Bir sonraki duragim Riyad oldu. Orada Suudi Telekom
sirketinde insan kaynaklar: alaninda degisim yonetim projesi
vardi ve ekibin pargast oldum. Bir diistince i¢imi kemiriyordu.
Degisik projelerde yer alip yeni seyler gormek harikayd: ama
belirli bir alanda uzmanlasmak zordu. Telekom sektoriint de
sevmistim ve bu alanda uzmanlagmaya karar verdim. Dubai
projesinde eski bir Turkeell ¢alisani olan Ciineyt Yiicel ile ta-

nismistim. Onun vasitasiyla da Turkcellde miilakatlara girdim
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ve 2006 yilinda asla olmaz dedigim ama sonrasinda asik oldu-

gum pazarlama alaninda ¢aligmaya basladim.

Insan tanimak ¢ok énemli. Ciineyt Agabey’i tanimak bana
kariyerimde ¢ok hayirli yepyeni bir kap1 agilmasina vesile oldu.
Onunla kurdugumuz karsilikli giiven iliskisi beni kariyerimde
bambagka bir yone dogru yonlendirdi. Kendisine tekrardan
cok tesekkiir etmek isterim.
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HER ZAMAN 1Yl INSAN BIRIKTIRMEYE
CALISIN. SADECE ZOR ZAMANLARDA
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Ki ZOR ZAMANLARDA DA ARAMAYA
YUZUNUZ OLSUN.
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Turkcellde 6nce fiyatlandirma departmaninda, daha sonra
ise Segment Yonetimi ekiplerinde dort sene ¢alistim. Esimle de
burada tanigtim. Hayatimda iyi ki dedigim anlardan biri belki

de en 6nemlisidir.

O olmasa ben bu kitapta anlattigim bir¢ok seyi yasamamais
olacaktim. Beni hep en iyiye yonlendirdi ve hala da yonlendi-
riyor. O benim en yakin arkadasim, akil hocam. Kisaca, her
seyim. S$imdi iki giizel gocugumuzla aile olabilmenin zevkini

ok siikiir sonuna kadar yasiyoruz.

Aile her seyden 6ncelikli ve her zaman 6yle de

olmali.

Bu kitap da cocuklarima benden harika bir hatira olarak
kalacak. Bir baba olarak evlatlarimdan en biiyiik beklentim
merhametli insanlar olmalaridir. Yeri gelmisken bunu da not

diigmiis olayim.

O zamanlar kendimce ¢ok iyi bir pazarlamacrydim. Ama
hi¢ de 6yle olmadigini askerlik gorevini yapmak igin isten ay-
rildigimda anladim. Askerligimi Mardin’in Nusaybin ilgesinde
bir sinir karakolunda yaptim. O giine kadar Istanbul, Mersin,
[zmir, Izmit, Ankara hari¢ bir yer gérmemistim Tiirkiyenin

dort bir yanindan insanlar tanima firsatim oldu.
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Bu iilkede ¢alisiyorsak insanimizi tanimaliyiz.

Insan tanimadan, plazalarda oturarak iyi bir pazarlamaci ola-
mazsiniz. Gezmek, gormek ve gordiigiiniizii anlamlandirabil-
mek 6nemli. Sonra hayal etmek, o hayali bir tiriine gevirebil-
mek ve anlamli sayida kimsenin kullanabilecegi, hayatina bir

yoniiyle deger katacag sekilde konumlamak lazim.
Iste bagarili pazarlamaci boyle olunur.

Bu oturdugunuz yerden, sadece etrafinizda goérdiigiiniiz
ornekler ile olmaz. Ben de tam olarak bu motivasyon ve yeni
birikimler ile, artik telekomiinikasyon sektoriinde de tecriibesi
olan bir ¢aligan olarak Peppers&Rogers firmasina geri don-
diim. Bir sirketten ayrilirken iyi ayrilmak ¢ok 6nemlidir. An-
cak boyle olursa ileride size daha giizel yeni kapilar agilabilir.

Ben 30 seneye yaklasan is hayatimda bunu iki kez yasadim.

2010 yilinda Cezayirde bir projeyle baglayan ve ti¢ buguk
sene siirecek olan danigmanlik maceram boylece baglamis oldu.
Ug buguk senelik seriivenimin sona erdigi giin pasaportumdaki
tilke girislerini saymistim. Tam otuz farkli iilkede is gelistirme
ve proje yonetimi amagl bulunmusum. Otuz yasinda kariye-
rinin daha basinda bir geng i¢in inanilmaz bir tecriibeydi bu.
Tiim diinyay: tanima firsatim olmustu. Bir siirii degisik millet-
ten insanla ¢aliyma imk&nim oldu. Antarktika hari¢ her kitada
bulundum. Cok hizli ve yorucu bir hayatti ancak inanilmaz bii-

yiik de bir tecriibe edinme sans1 verdi bana.
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Danigmanlikta su yaklasimi benimsemistim:
Miisterilerimin beklentisi benim fikrimden

daha 6nemli.

Ve ben diisiindiiklerimle ve bildiklerimle onlara nasil fay-
da saglarim? Bu yaklasim sayesinde is iliskisinin de 6tesinde
harika dostlarim oldu. Tabii tiim bu tecriibelerin yaninda zor-
luklar da vardi. Cok sevdigim ailemi ¢ok az gorebiliyordum.
Fedakarlik olmadan da olmuyor bazen ne yazik ki. Ama iig
buguk sene on sene gibi gelmisti bana. Bu yillardan unutama-

digim iki animi da paylagmak istiyorum.

Gliney Afrikada bir telekomiinikasyon operatorii igin kam-
panya tasarlamamiz gerekiyordu. Ne olabilir diye diisiiniirken
bir hafta sonu teneke evlerin yanindan gegerken ve o fakirligi
gordiigiimde, fiyat1 ¢ok uygun olan, aylik 6demesini konusma
dakikas1 olarak geri 6deyen bir telefon kampanyasinin gok ba-
sar1l1 olacagini disinmiistiim. “Kendini 6deyen telefon” isimli
bir kampanya ¢iktik ve ¢ok basarili oldu. Hayatin i¢inden ve
ihtiyaclar1 nokta atig1 vuran kampanyalar her zaman basarili
olur. Bunu kendi topraklarimdan uzakta Giiney Afrikada ba-

sarmanin verdigi mutluluk da ayr1 bir giizeldi.

Ikincisi ise kotii bir ani. Misirn en hareketli zamanlarinda
polis kontrolii sirasinda 6ntimiizdeki arabada silahli bir grup ya-
kalanmisti. Geriye siirerek 6nce bize vurdular, sonra kagarlarken
catigma ¢ikti. Resmen kursun yagmurunun altinda kalmigstik.

Proje yapmak i¢in oradaydik ve bu durumu yasamistik. Allah
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korumustu beni ve arkadasimi. O da su anda Abu Dabide bir
bankanin insan kaynaklar1 departmaninin basinda. Ne zaman

konussak bu olay aklimiza geliyor. Ucuz kurtulmustuk agikgasi.

Calisma tempom ¢ok hareketliydi. Ulkeden iilkeye, sehirden
sehire seyahat ediyordum. Bir pazar giinii haftaya Cezayirde
basladim. Ayni hafta sali giinii Katar’a ge¢tim; o giiniin aksa-
mi1 Giiney Afrika’ya ve ayni hafta persembe giinii de Isvege...
Dogum giiniimii Isve¢’te gecirip ayn1 gece Tiirkiye'ye ddnmeye

karar verdim ve TTNET yillarim boylece baslamis oldu.

Dort sene boyunca TTNET te baglayan ve Avea, TTNET ve
Tiirk Telekom'un, Tiirk Telekom altinda birlesmesiyle bu ¢at1 al-
tinda devam eden pazarlama direktorliigii gorevlerinde bulun-
dum. Ulkemi yakindan tanima eksikligimi fazlasiyla giderme
imkanim oldu. Tirk Telekom bolge miidiirliiklerinde harika
insanlarla tanigtim. Hala goriisityoruz. Rekabet sahada kazanilir.

Tiirk Telekomda ne 6grendin diye sorsalar bunu en baga yazarim.

Pazarlamaci olmak sahada olmamak demek degil. Tam ter-
si yerinde oturmamali pazarlamaci. Satis ekipleriyle kol kola
caligmali. Birinci agizdan ihtiyaglar: dinlemeli ve vakit kaybet-
meden yola koyulmali. [sin gergegini sahada goriirsiiniiz. Ken-
di gozlerinizle. Bunun da her zaman ¢ok faydasini gérdiim.
Dort senenin sonunda Turkcell biinyesine pazarlama direk-
tori olarak geri dondiim. Bir sene sonra da pazarlama genel

miidiir yardimcist olarak iki sene gorev yaptim.

Pazarlamanin her alanini biitiinsel yonetme firsatim oldu.
Her ekiple yakin ¢alistim. Iki yiiz seksen arkadagimin her bi-
rini yakindan taniyordum. Isi is sahibine sormanin ne kadar

etkili oldugunu 6grendigim yillar bunlardir. Kulaktan kulaga
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oynamaya bence gerek yok. Pazarlamanin bir alanini bilmek ne
yazik ki yeterli olmuyor. Biitiinsel yonetmek bambagka bir tec-

riibe. O agidan geng arkadaslarima hep sunu tavsiye ediyorum.

Rotasyondan ¢ekinmeyin.

Rotasyon yapmasaniz bile diger ekipleri yakindan gozlem-
leyin. Onlarla sohbet edin, anlayin. Tiim ¢arklarin nasil don-
diigiinii bilmek utkunuzu ¢ok agar. Pazarlamanin ¢ogu alanini
gormeden, “Benden iyi pazarlamaci yok!” diye dolasan o kadar

¢ok kisi var ki. Onlardan biri olmayin.

Iki senelik bu tecriibemin bana en ¢ok deger katan taraflarin-
dan biri sosyal sorumluluk islerine odaklanabilme firsat1 oldu.
Hepimizin 6nce insan oldugunu hatirladim. O kadar ¢ok maddi
hedef peginde kogmusum ki yillarca... Iyilik adina o kadar az is
yapmisim Ki... Bu benim i¢in biiyiik bir aydinlanma oldu ve son 5
senedir her sene muhakkak iyilik kelimesini stratejimizin 6nemli

bir pargas1 yapiyorum.

Ne is yaparsak yapalim iyiligin bir parcasi

olmak mumkiin.

Ozellikle iist pozisyonlarda bu imkan daha da fazla. Koltu-
gun hakkini béyle vermek gerekiyor. Iyilikleri cogaltmak bence

st diizey yoneticiligin en giizel hediyesi. Bunu ¢ok iyi deger-
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lendirmek lazim. Bir sesli kitap okumak, ihtiyac1 olanlara ders
vermek, huzurevlerini ziyaret etmek, hasta ¢ocuklar: sevindir-
mek. Bunlar kolaylikla yapilabilecek iyilikler. Kariyerimizin
baslangicinda da olsak her sey miimkiin. Umarim bu satirlar

okuyan geng arkadaslarim simdiden iyilige sarilmaya baslarlar.

Bu iki senenin sonunda da LC Waikiki ailesine katildim ve

halen e-ticaret genel mudiirii olarak gorevime devam ediyorum.

Tim 6grendiklerim cebimde, 6grenmenin asla bitmeyecek
bir yolculuk oldugunun bilincindeyim. Yeni nesil liderlik anla-
yisina inaniyorum ve is hayatinda var olan bir siirti olumsuz-
lugu avantaja gevirerek kendimize giizel bir hikaye yazabilece-
gimizi diisiiniiyorum. Allah saglik verdikge ¢aligmaya ve dilim
dondiigiince etrafimdaki arkadaglarima olumlu mesajlar ve
duygular yaymaya devam edecegim. Iste benim kariyer yolcu-
lugumun 6zeti. Bir sonraki boliimde de is hayatinda 6grendik-
lerimi ve olmasi gerektigine inandigim dogrular size birkag

baslik altinda aktarmaya ¢aligacagim.

1-Insan Olabilmek

Benim icin en 6nemli boliim. Bana insan olmanin 6nemini

hatirlatan bir an1 ile baglamak istiyorum.

On yaslarindayim. Bir giin dedemin ditkkdninda depoya
mal tasiniyordu. Mal tasiyanlarin oniine gegerek diikkana gir-
mek istedim. “Onlar aksam yiyecegin yemegi tasiyorlar. Bekle
ne acelen var? Igleri bittikten sonra girersin” demisti dedem.

Biiytiklerimizin sozleri hazine degerinde.
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Tim arkadaslarima sonsuz sayg: duyuyorum. Yaptiklariyla
deger yaratiyorlar ve is siirekliliginin temelini atiyorlar. Benim
kazancimda hepsinin emegi ve hakk: var. Onlarin isine deger
katabiliyorsam ben de degerliyim. Katacak bir seyim yoksa da
beklemeyi ve onlara ekstra isler ¢ikartarak islerini zorlastir-
maktan uzak durmayi bilmeliyim. Birbiri ile uyum i¢inde ¢ali-
san bir takim olmak bazen durmayi, beklemeyi gerektirir, ba-
zen de liderlik edip desteklemeyi. Once birbirine saygisi olan

bir ekibiniz olsun, sonra yola koyulmak kolay.
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