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“Davramnislar kelimelerden daha fazla konusur, daha ¢ok sey
ifade eder.”
— Oscar Wilde






Bu kitap daha énce Beden Dili ve Yalan Yakalamanin El Kitab:

ismiyle yayimlanan kitabin diizeltmeler yapilarak giincellenmis,

ayrica algi yonetimi, medya ile ilgili kissmlar da eklenerek yak-
lasik iki katina ¢ikarilip, genisletilmis halidir.
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BASLARKEN

Gobeginiz catlasa da konustugunuz birine derdinizi anlata-
madiginiz oluyor mu?

Sik sik yanlis anlagildiginizi diistiniiyor musunuz?

Cevrenizdekiler sizi hi¢ séylemediginiz seyleri ima etmekle
sugluyor mu?

Yaptiginiz sakalar genellikle yanlis anlasiliyor mu?

Mesajlagirken “emoticon” adi verilen giilimseyen ya da
somurtan yiizlerden kullanmak zorunda hissediyor musunuz
kendinizi?

Peki, nedenini hi¢ diistindiiniiz mii?

Sanki konustugunuz dil tek basina yeterli degilmis gibi.

Opysa yillarca dilbilgisi dersleri aldiniz.

Konugma ve yazim dilinin tstatlarini okudunuz.

Yine de yetmiyor.

Soylediklerinizi bir tiirlii dogru bir bigcimde aktaramryorsunuz.
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Fotograf: Shinichi Sugiyama-Flickr
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Bundan kirk yi1l kadar 6nce Amerikali bilimadami Albert
Mehrabian bu konu tizerine kafa yormus. Ciinkii iletisim orta-
minda pek ¢ok tutarsiz mesaj vardir ve bunlar iletisimin kalite-
sini oldukga distiriir.

Ornegin eli belinde, parmagin: sallayarak sevgilisine onu
¢ok sevdigini soyleyen erkegi diisiinelim. Hatta bunu sert bir
tonda soylesin. Burada adamin sozlerine mi yoksa davranigina
mu itibar etmeliyiz? Kadin eger sadece parmak sallama davra-
nigini goz ontine alirsa korku hissi hakim olur ve sevgilisinden
uzaklagabilir. Clinkii parmak sallama bir tehdit isaretidir.

Keza “Ben sizin hizmetkdrimz olmaya adaymm” diyen bir po-
litikac1 bunu avuglar1 asagida ve kaslari ¢atik bir bicimde soylii-
yorsa, kafanizin karigmasi normaldir.

Mehrabian bunlara “tutarsiz mesajlar” adini verir ve arastir-
malarini basit bir denklem ile sonuglandirir:

TOPLAM HOSLANMA = %7 Sozlii Hoslanma +
%93 Ses Tonu ve Beden Dili

Fotograf: Russ Allison Loar-Flickr
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Bu son derece basit bir formiil gibi gériinse de aslinda pek
¢ok seyin aciklanmasini saglamistir... Formiiliin agilimi sudur:
Tutarsiz mesajlarin nedeni, sozlerinizle sesiniz ve beden dilini-
zin uyumlu olmamasidir. Diliniz bagka bir sey soylerken, belki
gozleriniz, belki durusunuz, kiyafetleriniz ya da ses tonunuz
farkinda olarak ya da olmayarak sizi yalanlamaktadir.

Fotograf: Alemdag-Flickr

Simdi Mevlananin sozii daha anlagilir oldu mu?
“Ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol!”

Yine bu formiilden bagka bir sonuca daha ulasiriz. fletisim
kurarken tek bir dil kullanryormus gibi goriinsek de aslinda iki
dil ile iletisim kurariz. Birincisi etkilesime girdigimiz konusma
dili ikincisi sozstiz dil ya da beden dili.
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Fotograf: Joel Zobel-Flickr

Sozstiz iletisim pek ¢ok yoniiyle sozlii iletisimden ¢ok daha
zengin bir dil sunar. Oyle ki karsimizdaki kisinin ses tonu, be-
den dili, durusu; bize soylemediklerini ve hatta duygularini an-
lamamiza yardimei olur. Aslinda giindelik hayatta kisinin duy-
gularimi anlamak i¢in sozlerinden daha ¢ok beden dilinin bize
verdigi ipuglarina dikkat ederiz.

Tutarli Olmak Igin:

+ Duygulariniza kulak verin.

« Onlarla uyum igerisinde olun.

« Kendiniz olmaya ¢alisin.

o Olusturacaginiz ilk izlenime dikkat edin.

o Eger ilk izleniminizle sonraki haliniz tutarsiz olursa in-
sanlarin giivenini kaybedersiniz.
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Peki neden kitabin adi Kesintisiz Iletisim? Clinkii iletigim
asla bitmeyen bir dongiidiir. Iletisimi yalnizca konusmakla ya
da yazmakla sinirlarsaniz elbette bunu anlayamazsiniz. S6zsiiz
dil, siz hi¢bir sey s6ylemezken bile mesaj vermeye devam eder,
hatta bazen daha da etkili bir bicimde. Yasam devam ettikge
sOzsiiz mesajlar bitmez bile demek miimkiin degildir, cesetlerin
bile bir dili vardir ki bu da adli bilimler uzmanlarinin ¢ozdigi
ve 6liim sebebine uzandiklar1 bir dizi mesajlar igerir.

Bu kitap yeni baslayanlar1 ya da bu konuya merakl: olanlar1
sikmadan beden dili ya da sozsiiz iletisim ile tanistiracak ve be-
den dilini etkin kullanarak daha zengin bir iletisim kurmanin
kapilarini agacaktir.

Bunun yani sira etkilesime girdiginiz insanlarin da beden
dilini daha iyi okumanizi saglayarak tutarsiz mesajlarin gercek
anlaminin ortaya ¢ikmasina yardimer olacaktur.

Keyfini ¢ikarin!
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