YAZAR HAKKINDA

1982 yilinda Izmir'de dogdu. Universiteye kadar olan egitim ha-
yatin1 Izmir ve Antalya’da gecirdi, 2005 yilinda ise Bilkent Uni-
versitesi Bankacilik ve Finans boliimiinden mezun oldu. Aym
yil, kurumsal hayata en iyi yerden baglama umuduyla Istanbul’a
tasind1 ve kariyerine finans alaninda basladi, sonrasinda kendisini
pazarlama sektoriinde buldu. 2021 yilina kadar Tiirkiye’de ¢esitli
kurumsal sirketlerde calisti, 2021 yilinda Dubai’ye yerlesti. Cok
seker bir kiz olan 11 yasindaki Sare’nin annesidir. Kurumsal ha-
yattaki yaklagik 19 yillik tecriibesini, gozlemlerini paylastig: ilk
kitap olan Beyaz Yaka Sendikasi’yla yeni ¢agin sikismis diinyasin-

da uyanis, farkindalik, ortak ses olmay1 amaclhiyor.
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ONSOz

Giindelik hayatimda, baska kisilerin benim hakkimda ne soyle-
digini veya ne diisiindtigiinii gereksiz bir sekilde kafama takan
biriyimdir; ancak bu kitabi yazmaya karar vermemle birlikte,
kendime de bir s6z verdim. Belki de ilk kez kimsenin ne soy-
ledigini ya da diisindiigiinii bu kadar 6nemsemeyecegim. Bu
sozii tutamadigim durumlar olursa da geriye doniip, bu yaziy1
okuyup, yeniden diisiinecegim. (Iste 6nsdz kelimesinin anlam
buldugu an.)

Bu kitap, benim 19 yillik ¢aligma hayatimda farkina var-
digim, gildtigiim, kizdigim, tztldigiim, mutlu oldugum her
seyin bir yansimasidir. “Bana m1 diyor acaba?”lar olmamasi
icin de tabii ki farkli isimler, tasvirler kullandim ama yine de
sahneleri kafanizda dogru canlandirmaniza yardimci olmaya
calistim. Igerigi zenginlestirmek icin, benimle benzer tecrii-
beleri yasamis arkadaglarimdan da goriisler aldim ve onlar1 da
hikayelestirmeye ¢alistim. Kitabim ¢ogunlukla kisilerle ilgili
degil, o kisilerin icinde bulundugu durumlarla ve bu durumla-
rin yarattig1 duygularla ilgilidir.

Anlattiklarim, is hayatinin sadece caligmaktan ibaret ol-
madiginin, hatta yiizde doksaninin iligki, imaj ve digerlerinin
yonetimi oldugunun bir kez daha altini ciziyor. Is hayatindaki
Kkliseleri de tatl: bir dille anlatarak, farkina varmanizi ve bazila-
rin1 da bitirmeyi timit ediyorum.
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Elbette kitap sadece benim ¢alisma hayatimin biricik bir bi-
yografisi olarak yazilmadi, aslinda bugiin tiim diinyada adeta
bir trajedi kahramanina doniisen beyaz yakalilarin vaziyetini
ortaya koymakt1 derdim.

Bu nedenle de kitabimin adini Beyaz Yaka Sendikas: koy-
dum; ¢linkii bugiine dek beyaz yakali ¢alisanlarin haklarini ko-
ruyan higbir resmi kurum gérmedim ve duymadim. Biz beyaz
yakalilar sadece kendi aramizdaki konusmalar ve anlik mesaj-
lagmalarla kendimize destek bulabiliyoruz; fakat ne yazik ki bu
da hicbir seyi ¢6zmiiyor ama ¢anlar bizim igin ¢aliyor, hem de
uzun zamandir... Kitabimi okuyarak, en azindan, yalniz hisset-
meyeceginizi diigiinityorum.

Kitabimin ayn1 zamanda, is hayatina yeni atilacaklar igin
bazen komik, bazen de trajikomik icerikleriyle is hayatina bas-
langigta bir elkitab1 gibi olmasini umuyorum.

Is hayatinda yagadiginiz haksizliklardan yoruldugunuz ve
kliselerden bunaldiginizda, kitabim size gii¢ versin.

Kitapla ilgili goriis, yorum ve degerlendirmelerinizi bana
iletmek i¢in:

suterselcan@gmail.com



ON UYARI

Az sonra okumaya baslayacaginiz kitap, akademik bir kitap de-
gildir. Yasamin icinden ¢ekilmis bolca gozlem, tespit, eglence
ve dram icerir. Anlatilanlar bazen komik, bazen ciddi olabilir.
Beklentinizi buna gore yonetebilirsiniz. Beyaz yakalilarin iyi bir
restoranda, bir paket makarna fiyatinin on bes katini bir por-
siyon makarnaya verdiginden veya 6 aylik maasini bir haftalik
yaz tatili i¢in nasil harcadigindan bahsetmeyecegiz; bunlara
aglamamiz gereken yerde giilmeyecegiz. Alaycilik (sarkazm)
metodunun da katkilariyla bizi tizen durumlar: hafife alarak,
yazanin yasadiklar: ile okuyanin yasadiklari arasinda koprii
kurmaya calisacagiz.

Ciinkii anlatilan bizim hikayemizdir...
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TESEKKUR

Bir giin “Is arkadasliklarina inanmiyorum” diye bir ciimle kur-
mustum. Beni, bu arkadasliklarin da kiymetli ve stirdiiriilebilir
olabilecegine inandiran, samimiyetimi saflik veya delilik olarak
gormeyip, buna karsilik veren, beni oldugum gibi kabul eden,
19 yilda hayatima girmis, ¢ikmig ve hatta bunlarin dosta don-
miis versiyonu olan herkese ¢ok tesekkiir ederim.

Bana deger verip, ¢abalarimi ve ¢alismami goriip kariyerim-
de ilerlememi saglayan yoneticilerime ¢ok tesekkiir ederim.

Her ne kadar karsiligini maas olarak almis olsam da maddi
manevi kazanglarimla hayatimi insa etmeme ve ¢ok degerli tec-
riibeler edinmeme destek olan, emegimin degerini bilen sirket-
lerime ¢ok tesekkiir ederim.

Kariyer yolculugumda, yolda karsilastigim herkesin, her du-
rumun izleri var.

Bu izler kimi zaman son derece negatif ve hatta travmatik,
kimi zaman da oldukea pozitif ve ilham verici oldu. Bu izleri
birakarak, bana katki saglayan herkese ¢ok tesekkiir ederim.

Ve son olarak tabii ki canim aileme... Siz beni bu kadar sevip
kabullenmeseydiniz, ben bugiinkii ben olamazdim. Cok tesek-
kiir ederim.

Additional special thanks to my dear friend Yogesh Negi,
thank you for motivating me to believe in myself and helping
me finish my book with your wisdom and motivational support
along the way.
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1. BOLUM

NASIL BiR DUNYADA CALISIYORUZ?

Kitaba baslarken kisacik bir an durmanizi, o melun viriisiin ya-
yilmasindan sonra bugiine dek olanlari bir zihninizden gegir-
menizi istiyorum.

Diinyada o giinden bugiine ¢ok sey degisti iilkeler bazinda.
Yasadigimiz salgin ve diinyanin kosullar1 adeta elekten gegirip
eledi insanlari, kalburunu heniiz duvara asmis da degil tistelik...

Belki de her sey yeni basliyor...

Yasadigimiz diinyada ve ¢alisma diinyasinda da oldukga
sahte, adaletsiz ve acimasiz bir donemden gegiyoruz. Bu hep mi
boyleydi, bilgi ve iletisim ¢aginda sosyal medyanin da etkisiyle
daha 6nce haberimiz olmayan seylerden haberdar oldugumuz
i¢in mi boyle oldu bilemiyorum.

Insanoglu bencil bir varlik, iilkelere gore degismekle birlikte,
genellikle kolektif ve isbirlik¢i kiiltiiriin daha hakim oldugu bir
diinyadan bagka bir diinyaya gecis yaptik. Ozellikle Covid-19
salgini ile birlikte tanistigimiz sosyal mesafe kavrami bizi ger-
cekten de sosyal olarak mesafeli, duygusal olarak da soguk ve
uzak kildi. Zamanla alistigimiz bu sosyal izolasyon insanlarin
islerini tek basina yapabilme, tek basina var olabilme inancini
kendilerinde gelistirmesine yardimci oldu. Bu bir bakima iyi
oldu, ancak insanlarin hem 6zel hem de is hayatlarinda daha
bencil, daha umursamaz ve bunu takiben daha kabullenici ol-
masini da beraberinde getirdi.
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2019 yilinin Aralik ayinda Cinde ortaya ¢ikan Covid-19 sal-
gini, 11 Mart 2020de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan global
pandemi ilanina gevrildi. Hemen teyakkuza gegilmesi gerektigi,
bulasin 6nlenmesi i¢in saglik orgiitleri, sirketler, vatandaslar ki-
saca herkesin elinden geleni yapmasi gerektigi séylendi...

Bu konuda asla hakkini yiyemeyecegim ve bu siireci ¢ok iyi
yoneten o zamanki sirketim bizi 16 Mart 2020 itibariyle evden
caligmaya yonlendirdi. O giinden sonra 1 Haziran 2021 tarihi-
ne kadar evden ¢alistik. Aslinda iki haftaligina gitmistik, duru-
ma bakacaktik, her sey o kadar belirsizdi ki, baktik¢a gorecek,
gordiikge anlayacaktik. Tiim toplantilar bir anda online oldu,
Zoom'lar, Google Meet’ler, Teams'ler havada ugustu. Tim se-
minerler, eventler bir anda online oldu. O sirada evden ¢alisan
esim kizzmin odasina, okuluna yalandan online devam eden
kizim salona ve ben de mutfak ve yatak odasini paylagiml
kullanarak, 100 metrekare icinde is ve okul hayatimizi devam
ettirmeye calistik. Kah yatak odasinda siinnet ¢ocugu olduk,
koyduk arkamiza yastigimizi callumuzu yaptik, kdh mutfak
sandalyesine tiinedik, saatlerce oturmaktan popomuz agridi...

Covid'le birlikte gordiik ve duyduk ki, herkes esit olarak ¢a-
lismryormus. Ofise gelinen dénemde, sigara, kahve, ay bir sunu
goreyim, bir sunun masasina yanasayim da iki lak lak yapayim,
dur bir mail atayim, ¢ok siikiir bugiin de 1 (bir) mail attim diye-
rek giin dolduran kisiler kendilerine toplanti atip, “mesgul” go-
riintip, uyurken ya da dizi izlerken; zaten giinde 8 saatin ancak
yettigi calisanlar da ekstradan calisarak aslinda is diinyasinda
adaletin ne kadar var olduguyla ilgili ciddi bir sinav verdiler.

Yine de evden ¢alismanin sevdigimiz kisimlar1 da olmad:
degil, 6zellikle Istanbul gibi kalabalik sehirlerde yasayanlar igin
trafikten kurtulmak, biitiin giin {izerimizde rahat kiyafetler-
le ister yatay ister dikey sekilde ¢alismak (bana 1 yil boyunca
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hizmet eden 2 adet siyah taytima, gri sweatshirtlerime ve ev
terliklerime buradan tesekkiirlerimi gondermek istiyorum),
ilk toplantiya gore uyanis saatini ayarlamak (insallah 11.00de
toplantiniz varsa 10.55’te uyanmadiniz ¢iinkii “08.00'de herkesi
yesil gorecegim Teams'te, Skype'ta, ona gore” diyen yoneticileri
de duyduk), her giin gormeye bayilmadigimiz is arkadaslari-
miz1 gormemek, evde kahvalt1 etmek, sabah yiiriiytis yaptiktan
sonra eve gelip dus almak, kahvalt1 edip, kahve yudumlarken
caligmak (¢ok Amerikan filmi annecim) bu liste uzaaaar gider...

Birlikte galistigimiz insanlara gelince, evet kimi zaman o pek
de sevmedigimiz is arkadasini her giin gérmekten kurtulsak da
pek sevdigimiz is arkadaslarimizi gérememek, 6glen yemegin-
den sonraki ¢ay/kahve muhabbetlerinden mahrum kalmak ya da
aksamiistii haydi bir ara verelim deyip sohbetle soslanan o giin
sonu ¢ayini beraber icememek de kotit oldu agikeast...

Bazen de aylik, ¢eyreklik sirket toplantilarinda bazi insan-
lar1 neredeyse hi¢ gormedigimiz i¢in unuttuk, “Aa boyle bir kiz
vardi, ne yapt1 acaba?” deyip aniden hatirladik. Herkesin ken-
dini ¢ok 6nemsedigi diinyada unutulmamiz birkag giinii aliyor,
iste o nedenle ¢ok da 6nemsememek lazim, bunu da kulagimi-
za kiipe yaptik. Covid doneminden beri bir iki kere gordiigiim
ancak aramalar sayesinde bagimi koparmadigim, ayrilsak da
beraber oldugum arkadaslarimi ayr1 tutmak isterim...

Covid’i buraya kadar biraz bireysel bakis agisiyla ele aldim.
Eminim sirketlerin bakis a¢isindan ¢ok daha zor bir dénem-
di. Biz bireysel takilirken sirketler de bizi bireysellikten ¢ekip
alarak tekrar kurumsal kiiltiir ¢atis1 altinda nasil toplayacagina
bayag bir kafa yordu sanirim. Bu dénem [Keilarin en ¢ok ¢a-
list1g1 donem olabilir.

Covid'in neden olduklarini veya Covid sonrasinda da ger-
ceklesen makro durumlar: bir de kolektif, biitiinsel agidan ele
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almak gerekiyor. Giriste de bahsettigim gibi bizi sosyal agidan
uzaklagtirmasi ve daha bencil, daha bireysel insanlar haline ge-
tirmesi, yonetim seviyesindeki kisileri de degistirdi ve ister iste-
mez finansal baskilarla birlikte verdikleri kararlar da degismek
zorunda kald1. Béylece bazi kararlar ¢alisanlarin aleyhine oldu.

Ofis deyince, daha dogrusu giizel ofis, ofis deneyimi deyin-
ce akla ilk gelen markalardan biri herhalde Googledir... Dii-
stinsenize Covid-19 hayatimizda 6yle bir yer ald1 ki hepimizi
yerimizden ettigi yetmemis gibi, Google ofisini bile hiikiimstiz
birakti... O giizelim Google ofisleri resmen “Orda bir kéy var
uzakta, gitmesek de gérmesek de o koy bizim koyiimiizdir”
sarkisindaki koye benzedi...

Ben ofiste ¢alismay1 hep sevmisimdir, bu nedenle donmek-
ten de son derece memnunum (tamam kardesim vurmayin,
tamam yeter) ama sabah erken kalkmak istemeyenler, araba
kullanmayz, trafikte vakit gecirmeyi sevmeyenler (kim sever),
yoneticisi veya birlikte calistig1 is arkadaslari ile iliskisi “gortim-
ce, gormeyeyim omriimce” kivaminda olanlar, evinde rahat ra-
hat pijamasini ¢ekip ayagini altina alarak ¢alisanlar bundan pek
de memnun olmadu...

Iyi tarafindan bakarsak bircok sirket hibrit modele gecti, bu
modele gegmeyenler en azindan bu dénemde biraz daha esnek-
lige kars1 bakis acilarini gelistirdiler —insallah- diyebiliriz.

Neler Oldu?

Peki tiim bu firtinadan sonra bize ne mi oldu?

Neye ugradigimizi anlamadigimiz ve aliklik seviyemizin
tavan yaptig1 o ilk giinlere pek girmek istemiyorum. Gelen
kargo paketlerini, damacanalar1 banyo kiivetinde ¢amasir
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suyuyla yikayandan tutun da tiim viicudunu naylon posetle
kaplayarak markete gidenleri, pandeminin ilaniyla birlikte
saniyesinde bosalan tuvalet kagidi raflarin1 gérda bu gozler.
Nasil unutabiliriz ki?

Neyse ki amigdalamizdan adeta figkiran hayatta kalma
diirtiilerimiz biraz olsun yatistiginda daha vahim tablolarla
karsilastik.

Evden ¢alismayla birlikte, yalnizlarin sayis1 artti, boganma-
lar rekor kirdi, yemek yapamayanlar yemek 6grendi, bir anda
ekmek pisirme makinelerinin satislar1 patladi, Instagram eksi
mayali ekmek tarifleriyle doldu, kendine bakamayanlar evini
kapatip ailesinin yanina tagindi, uzaktan g¢aligma ve toplanti
sistemlerinin gelismesiyle birlikte yeni bir sinif olustu: Dijital
Nomadlar. Onlar her yerden ¢alisabilmenin verdigi 6zgtirliikle,
o zamanlarda seyahat sinirlar1 elverdigi siirece bagka tilkelerde
ve sehirlerde baska hayatlari: deneyimledi.

Maalesef Covid’le birlikte degisen sosyal hayat pek ¢ok sir-
keti ve organizasyonu vurdu. Etkinlik sirketleri, oteller issiz ve
miisterisiz kaldi, bu da ¢alisanlara yansidi. Covid donemindeki
artan taleple birlikte ¢ok sayida ¢aligan alimi yapan ama biiyiik
bir tutkuyla eski hayatina donmek isteyen tiiketicinin davranis-
lar1 nedeniyle kar-zarar tablosundaki hedeflerini tutturamayan
-0zellikle teknoloji sirketleri- pek ¢ok kurum ¢ok sayida ¢ali-
sanini igsiz biraktl. Bu durum bireysel olarak ¢alisanlari etkiler-
ken, tek maasa kalan veya halihazirda tek maasla calisip, maas
geliri kalmayan aileleri kétii etkiledi ve onlar da anne babala-
riyla evlerini birlestirmek ve belki de istemedikleri bir hayata
katlanmak zorunda kaldilar.

Covid'in hemen ardindan gelen Amerika Birlesik Dev-
letleri'ndeki enflasyonun tiim diinyaya etkileri, bir¢ok il-
kede ekonomik ve siyasi istikrarsizligin neden oldugu para
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birimlerindeki devaliiasyon, bunun neden oldugu yiiksek
enflasyon ve bazi tilkelerdeki hiperenflasyon, gida ve hizmet
tiyatlarina yapilan zamlarin, ¢alisan maaslarina yapilmamasi
nedeniyle gittikce bozulan dengeler, diisen satin alma giici
ve diisen hayat standartlari...

Sirketlerin ucuz isgiiciinii tercih etmesi ve teknolojinin de
bunu desteklemesi (cloud sistemleri vb.) ile birlikte, niifusu
yitksek Hindistan gibi iilkelerden alinan hizmetlerin artmasi
sonucunda, heniiz hél4 ¢alisabilecek ve bakmasi gereken bir ai-
lesi olan daha tecriibeli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi, bir kisiye
yapabileceginden fazla is verilerek, isgiictintin verimlilik ad1 al-
tinda yanlis planlanmast...

Her sey katlanarak biiytidii...

Insanlar1 psikolojik olarak bu kadar ¢ok etkileyen baskici
durumlar olusunca da ilk kez “Great Resignation - Biiyiik Isti-
fa” ve “Quiet Quitting — Sessiz Istifa” gibi kavramlar1 duymaya
basladik. Acik¢as1 Covid'le birlikte hayatimiza giren arz-talep
dengesizlikleri insan kaynaklar1 planlamasina da yansidi, bu
nedenle biyiik istifa ne kadar gerceklesti bilemiyorum ama -
bu insan kaynaklar1 profesyonellerinin 6ngoriisitydii- durum
“biiytik isten ¢ikarma” projesine doniismek zorunda kaldu.

Uluslararast iligkilerde de birgok talihsiz durum yasand: ve
yasanmaya devam ediyor. 2022 yilinda baglayan Rusya-Ukray-
na Savagsi, bu iilkelerle is yapan birgok iilkenin dis ticaretini
negatif yonde etkiledi. Buna paralel, yine istikrar ve giivenin
olmadig: iilkelerden, nispeten daha istikrarli iilkelere go¢ etme
—kendini kurtarma ve mevcut durumdan kag¢ip kurtulma- te-
lasinda olan yiiksek sayida bir grup insan ortaya ¢ikti. Bu in-
sanlarin gittikleri yerlerde sosyoekonomik ve kiiltiirel degisim-
ler yasandi. Bunlarin getirisi ve gotiiriileriyle birlikte is diin-
yas1 evrilmeye devam ediyor. Buna ek olarak zaman gegiyor,
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